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Povzetek

Dnevne migracije zaposlenih na ozjem ali SirSem podrocju Republike Slovenije
so postale del vsakdanjika. Tako je tudi med policisti. Po ukinitvi Srednje
policijske Sole v Tacnu (prej Kadetske Sole za policiste) leta 2002 se je zacelo
med populacijo policistov dnevno migriranje med domom in sluzbo. Do te
ukinitve leta 2002 so imeli policisti, Se prej pa milicniki, zagotovljeno prebivanje
v samskih domovih ali sobah na policijskih postajah ali policijskih oddelkih na
posameznih policijskih upravah, ki so jih dobili z nastopom sluzbe mili¢nika in
kasneje policista. Za nastanitev v samskih sobah je poskrbel delodajalec. Z
uvedbo novega programa Srednje policijske Sole leta 1998, prav tako v Tacnu,
je sicer Se bila mozna nastanitev v samskih domovih, vendar so Solo obiskovali
dijaki, ki so si Ze ustvarili druzine in svoje domove ali imeli v domacih krajih
partnerje. Zaradi tega se jih je vecina odlocila, tudi kasneje po pridobitvi poklica
policist in po razporeditvah po policijskih enotah na obmocju Republike
Slovenije, da se bo dnevno vozila domov. Ker je bilo v tem ¢asu dosti policistov
iz obmodja Stajerske in Prekmurja, razporejeni pa so bili v enote na obmodju
policijskih uprav Ljubljana, Koper in Novo mesto, so se mnozi¢no pojavile
dnevne migracije teh policistov od doma do sluzbe in obratno. Ker razdalje niso
majhne (razdalja od Maribora do Ljubljane znaSa 130 kilometrov v eno smer ali
1,20 ure voZznje z avtomobilom ob ugodnih razmerah na cesti), se je z leti pri

policistih, ki dnevno migrirajo na vecjih razdaljah, vidno pojavil stres.



V diplomskem delu se ukvarjamo s stresom, ki ga dnevno dozivljajo policisti pri
voZnjah na vedjih razdaljah od doma do sluzbe in obratno. Zeleli smo izvedeti,
kakSna je intenziteta stresa pri policistih, ki se vozijo v sluzbo na razdaljah,
vecjih od 50 kilometrov v eno smer, v primerjavi z ostalimi in kako to vpliva na

policista v njegovem zasebnem Zzivljenju in sluzbi.

V ta namen smo uporabili modificiran anketni vprasalnik, ki smo ga razdelili po
policijskih enotah na obmocju Policijske uprave Ljubljana. Rezultati so pokazali,
da vsakodnevna voznja na vecjih razdaljah od doma do sluzbe dejansko vpliva
na pocutje policista in povzroca stres. Stres se povecuje tudi glede na dnevno
prevozene kilometre. Potrdili smo, da policisti, ki so pod stresom zaradi dnevne
voznje na vecjih razdaljah, doZivijo ve¢ prometnih nesrec na poti v ali iz sluzbe

kot ostali policisti.
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1 UVOD

Dejstvo je, da se je trg dela na obmocdju Republike Slovenije v ¢asu od
osamosvojitve naprej razSiril. Prebivalstvo ni ve€¢ vezano na lokalna podjetja,
zaposluje se SirSe - regionalno, na nivoju drzave, v drzave Evropske unije ali
globalno. V iskanje zaposlitve izven lokalnega obmocja so bili primorani zaradi
propada vecjega Stevila moc¢nejSih podjetij, ki so zaposlovala vecje Stevilo ljudi z
doloCenega lokalnega obmocja. S tem zaposlovanjem izven lokalnega obmodja je
povezana tudi voZznja od kraja prebivaliS¢a do delovnhega mesta. Prometna
infrastruktura na obmoc&ju Republike Slovenije se je v zadnjem desetletju
izboljSala, tako da se je premagovanje razdalj tudi ¢asovno zmanjSalo. Vendar pa
nekdo, ki zivi v Mariboru in se vozi dnevno v sluzbo v Ljubljano, na poti prezivi do
3 ure dnevno, &e so pogoji za voZnjo relativno dobri. Ce so na relaciji od doma do
sluzbe ali obratno zastoji, prometne nesreCe, dela na cesti ipd., se lahko ¢as
trajanja voznje zelo povecCa. Vsak, ki se dnevno vozi na doloCeni razdalji, ima
ustaljen urnik odhoda od doma in prihoda v sluzbo, ki pa ga lahko porusijo zgoraj
nastete nevSecnosti na poti, te nevsSecnosti pa lahko povzroCajo stres. Npr.
Stajerska avtocesta je bila v letu 2014 (vecina policistov migrira dnevno na vecjih
razdaljah ravno iz Stajerske regije) zaprta skoraj vsak drugi dan, kar pomeni, da je
bila zaprta 140 dni (Letos Stajerska avtocesta zaprta kar 140-krat, 2014). Dejstvo
je, da bi se dnevni delovni migranti lahko posluzevali alternativnihn moznosti
potovanja od doma do sluzbe ali obratno, npr. s sredstvi javnega prevoza (vlak ali
avtobus), vendar se s temi prevoznimi sredstvi pot v sluzbo ali iz nje podaljSa za
nekaj ur. Podobno velja tudi za policiste. Ti naj bi bili sicer nekoliko bolj vajeni
voznje, pa vendar govorimo o dnevnih migracijah od doma v sluzbo in nazaj. K
tezavam, ki smo jih raziskali v diplomskem delu pripomore tudi specifi€nost
policijskega dela (npr. obravnavanje prometnih nesre¢, tudi s smrtnim izidom,

izvajanje intervencij, obravnavanje kaznivih dejanj, delo z ljudmi). Glede na lastne
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izkusnje avtorja, ki je policist, predvidevamo, da so policisti zaradi navedenega bolj
kot drugi dovzetni za stres in lahko ze sama monotona voznja ter nevSecnosti na
cesti mo¢no povecajo stres pri policistu ob prihodu v sluzbo. Stresne situacije
policisti dnevno doZivljajo tudi v sluzbi, pod vplivom stresa iz sluzbe pa se morajo

Se peljati domowv.

Cilj diplomskega dela je bil ugotoviti, kako stres zaradi vsakodnevne voznje na
vecjih razdaljah vpliva na policiste v njihovem zasebnem Zivljenju in v sluzbi ter

kakSna je stopnja stresa glede na prevozeno dnevno razdaljo.

Na podlagi strokovne literature, osebnih izkuSenj in mnenj sodelavcev smo

oblikovali tri hipoteze, ki smo jih v diplomskem delu potrdili oz. ovrgli. Te so:

Hipoteza 1: Vsakodnevna vozZnja na vecjih razdaljah od doma do sluzbe dejansko
vpliva na pocutje policista in povzroca stres.

Hipoteza 2: Stres se povecuje glede na dnevno prevozene kilometre.

Hipoteza 3: Policisti, ki so pod stresom zaradi dnevne voznje na vecjih razdaljah,

dozivijo ve€ prometnih nesre€ na poti v ali iz sluzbe kot ostali policisti.

Pricakovali smo, da bodo z anketnim vpraSalnikom pridobljeni rezultati pokazali:

» koliko anketiranih policistov je v razli¢nih fazah stresa zaradi dnevne voznje

na vecjih razdaljah;

» koliko policistov je Ze v fazi izgorelosti zaradi dnevne voZznje na vecjih

razdaljah;

» katere elemente pri zaposlovanju bi bilo priporo€ljivo spremeniti, da policisti

pri opravljanju dela ali v zasebnem Zivljenju ne bi bili v stresu.

1.1 Stres

S stresom se sreCujemo vsakodnevno in povsod. Dozivljamo ga zavedno in

nezavedno. Lahko ga dozivljamo doma v krogu druzine, v sluzbi, na poti in celo na
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dopustu. Prisoten je v vseh segmentih naSega zivljenja in se mu ne moremo
izogniti. Treba ga je sprejeti in se z njim nauciti ziveti. Uporabimo ga lahko tudi v
svojo korist, saj nam pomaga mobilizirati naSe notranje rezerve, povecuje dusevne
in fizine zmogljivosti, hkrati pa povecuje in izboljSuje naso koncentracijo. Dejstvo
je, da se ljudje razlicno odzivajo na negativne ali pozitivne dogodke - drazljaje, ki
povzro€ajo stres. Drazljajem, pozitivhim ali negativnim, pravimo stresorji. Stresor
je lahko oseba, dogodek ali predmet, ki ga posameznik zazna kot stresnega
(Stres, 2015). Dogodki, osebe ali predmeti, ki nekemu posamezniku predstavljajo
hud stresor, so lahko za drugega posameznika pozitivha spodbuda in se na

stresorje odzove v veliko manjSi meri ali pa sploh ne.

»Ena izmed definicij govori, da je stres mentalno ali emocionalno stanje
vznemirjenosti ali stanje razburjenosti, ki se javlja kot odgovor na razli¢ne zunanje
vplive in lahko vpliva na fizicno zdravje. Obi€ajno pospeSuje utrip, dviguje krvni
tlak in izziva napetost misSic, razdrazljivost ter depresijo« (Bernstein, 2010, str. 4).

Stresni dogodki vplivajo na vedenje posameznikov in prebujajo jezo, agresivnost,
Zalost ali nemir. Ta obCutja se Sirijo v okolje, kjer taka oseba dela. Zato so stresni
dogodki problem tako za druzbo kot tudi za policijo. Policisti, ki so pod vplivom
stresa, so obremenjeni, zato se tezje zberejo pri delu. Bolezni, ki se pojavljajo kot
posledice stresa, zahtevajo zdravljenje in s tem odsotnost z dela, to pa pomeni
dodatno obremenitev drugih delavcev in tudi vecje stroske dela. 1z razli¢nih Studij
je razvidno, da je treba ta problem obravnavati resneje, ga osvetliti z razlicnih
vidikov in poiskati ustrezne reSitve, ki bodo pripomogle k zmanjSanju vpliva
stresnin  dogodkov pri policiskem delu. Ena izmed moznosti je uvedba
psihohigienske dejavnosti, ki policistov ne bo stigmatizirala kot paciente ali ljudi s
tezavami. Umek (1991, str. 83-84) je v ta namen opredelil preventivni model
psihohigiene in k temu ob bok postavil intervencijski koncept, namenjen ljudem, ki

jih ze pestijo hujSe tezave psihi¢nega izvora.
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1.2 Simptomi stresa

Ko se pojavi stres, ki se razvije po nekaj minutah po stresnem dogodku in traja od
nekaj ur do nekaj dni, takrat gre za sploSno vzdrazenost Zivénega sistema, Ki
pripravlja telo na »boj ali beg«. Simptomi stresa se pokazejo v obliki zmanjSane
pozornosti in rahle zmedenosti. Posameznik ima obcutek, kot da ni popolnoma pri
zavesti in tezko dojema dogajanje v svoji okolici. Pri posamezniku opazimo tudi

zacetno stanje osuplosti 0z. zbeganosti (Dernovsek idr., 2006, str. 9).

Simptomi stresa so prikazani na sliki 1.1.

MisLE TELO

Tega ne zmarem,
To fe groenda, kar se
mi dogaja.

Wsi pritiskajo narme,
Tedko mi je.
Slabo se pocutim.

potne in mrzle dlani
pospeien utrip srca
glavobal
prebavne matnje
izpuscaji
slabast

CUSTVA
potrtost
napetost

Imedalo se mi bo. zakréene miice

Preved je wsega. tezave z dihanjem

jeza
pretirana
obEutljivast

razdrazljivost

prepir jivast

WEDENJE
pomanjkanje velje
neorganiziranost
Fokavast
tefave s spanjem
teZave s
pozomostje

Slika 1.1: Simptomi stresa.
Vir: Ko te strese stres (2006).

Slika 1.1 prikazuje sklope simptomov stresa in njihovo prepletanje. Vidimo
naslednje sklope: simptomi stresa v mislih in €ustvih, telesni simptomi stresa in
simptomi stresa, ki se kazejo s spremenjenim vedenjem. Na sliki so sklopi
prikazani kot trije krogi, ki se medsebojno prepletajo in vplivajo drug na drugega.

Oseba je ujeta v krog simptomov (Dernovsek idr., 2006, str. 10).
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1.3 Pozitivni in negativni stres

Poznamo t. i. pozitivni in negativni stres. Ljudje si izraz stres najveckrat narobe
interpretirajo, saj si pod tem izrazom predstavljajo le negativni stres. O pozitivnem
stresu govorimo najvecCkrat takrat, kadar so sposobnosti ljudi za obvladovanje
situacije vecCje od priCakovanih zahtev. Stresna reakcija v tem primeru povzroca
prijetno stanje pripravljenosti, ki ugodno vpliva na psihi¢ne in fizicne sposobnosti,

ustvarjalnost in tudi produktivnost (Looker in Gregson, 1993, str. 34-35).
Pri ljudeh, ki so pod vplivom pozitivhega stresa, lahko najveckrat zasledimo:

» evforiCnost, zanesljivost, veliko motiviranost, vznemirjenost;
* razumevanje, pripravljenost priskocCiti na pomo¢, druzabnost, prijaznost,
ljubeznivost, obCutek zadovoljstva in srece;
* umirjenost, samozavest, uravnovesenost misljenja, odlo¢nost;
» ustvarjalnost, ucinkovitost, uspesnost, sposobnost jasnega in racionalnega
misljenja;
* marljivost, zivahnost, vedrost, nasmejanost.
Negativni stres se pojavlja kot psihi€éno obremenjujoca situacija in lahko v kroni¢ni
obliki vodi do zdravstvenih tezav. To obliko stresa tvorijo emocionalni in psihiéni
pritiski oz. Soki, ki so posledica kratkotrajnega stresnega vpliva ali dolgotrajne
izpostavljenosti stresnim okoliS¢inam (Bozi¢, 2003, str. 20-21).

1.4 Vpliv stresa na delovno storilnost

Na delovno storilnost vpliva ve¢ dejavnikov. Poleg usposobljenosti in motivacije so
pomembne tudi posameznikove osebnostne lastnosti, psihofizicne sposobnosti,
ustvarjalnost in struktura vrednot. Pri tem moramo upoStevati tudi druge dejavnike,
kot so delovno ozracje, zadovoljstvo pri delu, vsebina in zahtevnost dela, placa in
nagrade, delovne razmere, odnosi s sodelavci, ugled organizacije in slog vodenja.
V danasnjem delovnem okolju je stres pogost. Zaposleni veliko ¢asa preZzivijo v
napetih razmerah. Ne cCutijo veliko veselja do dela, njihova predanost delu je
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majhna, v njem pa velikokrat ne najdejo zadovoljstva. Zaradi Cedalje vecljega
stresa zacnejo ljudje delovati pod optimalno ravnijo, kar se kaze tudi v uspesnosti
organizacije, v kateri so zaposleni. Napake in napacne odloCitve zaposlenih
povedujejo njene stroke. Clovek lahko pride do skrajne to¢ke izgorevanja, do
katerega pride, kadar smo postavlijeni pred zahteve, ki presegajo naSe
sposobnosti, moc€ in energijo. Opredelimo ga lahko kot sindrom telesne in duSevne
izCrpanosti, ki zajema negativne predstave o sebi in negativen odnos do dela
(Treven, 2005, nav. po Kamensek, 2010, str. 11).

Clovek je zdravo utrujen, &e trdo dela ali premalo spi. Za vzpostavitev ravnoteZja
sta potrebni ena ali dve noci dobrega spanca, vendar so pred nami nove zahteve
in izzivi, za katere mislimo, da jim bomo kos. Bolj kot se trudimo, da bi dosegli
rezultate, bolj smo utrujeni, dokler ne pride do zloma. Zato je treba pravi Cas
prepoznati mejo zdrave in nezdrave utrujenosti, da se lahko Se pravi Cas
odpocijemo. Ce nam to ne uspe, lahko to v koné&ni fazi pripelje tudi do zloma. Taki
ljudje se znajdejo v zaCaranem krogu iz€rpanosti, postajajo vedno bolj utrujeni,

njihova delovna storilnost pa se zmanjSuje (Evans in Russel, 1992, str. 119-120).

1.5 lzgorevanje

Izgorevanje ima tri stopnje. Za prvo stopnjo — navduSenje je znacilna velika
predanost delu, polni smo delovne energije, nasa pri¢akovanja so visoka in ¢utimo
veselje ter navduSenje ob uspehih, ki jih dosezemo. Na drugi stopnji pride do
stagnacije. Zavedati se zacnemo dolgih ur dela, slabe place in nujnosti nenehnega
izobrazevanja. Predanost delu upade, trudimo se, da bi bili osebno ¢im man;
vpleteni, postanemo cini¢ni in nismo ve¢ navduseni. Delo sicer opravimo, ampak v
njem ne najdemo ve€ zadovoljstva. Tretja stopnja prinaSa le Se stopnjevanje
problemov, opazamo, da ne moremo izpolniti vseh pricakovanj in zahtev, dvomimo
0 svojih sposobnostih in znanju, v delovni skupini zacutimo tezave, ki se nam zdijo

neresljive, postanemo povrsni, izogibamo se nekaterim delovnim nalogam,



Stres zaradi voZnje pri dnevnih migracijah policistov

izgubimo motivacijo ter smo Custveno, telesno in duhovno iz¢rpani (Treven, 2005,

nav. po Kamensek, str. 2010, str. 11-12).

Pri izgorevanju Clovek potrebuje zunanjo strokovno pomoc€ in svetovanje. Oseba,
ki trpi zaradi izgorevanja, se mora v delovno okolje vracati postopoma s krajSim
delovnim ¢asom. Ko zacne delati polni delovni ¢as, mora imeti ve¢ odmorov med
delom (KamensSek, 2010, str. 12)

Izgorelost je resni€na in ne namisSljena bolezen ter je uvrS€ena v mednarodno
klasifikacijo bolezni z oznako Z 73.0. Bolezen ima tezke in dolgotrajne posledice,
vendar pa jo lahko s prepoznavanjem zgodnjih znakov zaustavimo in preprecimo
nastanek zadnje stopnje — adrenalne izgorelosti (Kukovec PSeni¢ny, 2005, nav. po
Mesec, 2008, str. 9).

1.6 Znaki utrujenosti

Ne glede na to, kako se Zelimo upirati utrujenosti, nas bo ta na koncu premagala.
Znakov utrujenosti za volanom je kar nekaj, seveda pa se razlikujejo od voznika
do voznika. Med najbolj znacilne znake lahko Stejemo vse bolj togo usmerjen
pogled izkljuéno na vozis€e, voznik se ne spomni poti in okolice za nekaj zadnijih
prevozenih kilometrov, pogosto prezre napise ali prometne znake ob cesti,
naenkrat vozi prepocasi ali prehitro, ne da bi sam to hotel, tezko vzdrzuje smer
voznje, pogosto vijuga ali prevozi mejno €rto. Pri samih znakih pri vozniku smo
lahko pozorni na nenehno zapiranje oci, kimanje glave, v oeh se pojavi peko¢
obCutek, vid postaja zamegljen, pojavi se obcutek, da je cesta vedno 0Zja,
predmeti na njej pa postajajo vedno manjSi. Nato postaja zehanje vedno
pogostejSe, pojavijo se boleCine v miSicah, voznik se zaCne presedati in
pretegovati, je vedno slabSe volje, razdrazen, agresiven, misli pa mu lahko kar
odtavajo v drugi svet. 17 ur brez spanja deluje na voznika enako, kot bi imel v krvi
0,5 grama alkohola na kilogram krvi oziroma 0,24 miligrama alkohola v litru
izdihanega zraka. 24 ur brez spanja te vrednosti povec€a kar za trikrat (Zupancic,
2014).
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Jasno je, da je spanec nujen za normalno delovanje vsakega posameznika.
Cloveska bioloska ura je nastavljena tako, da naj bi bila zaspanost najve&ja med
drugo in tretjo uro ponoci, med Sesto in sedmo uro zjutraj ter med Cetrto in peto
uro popoldne. To pride do izraza toliko bolj pri voznikih s poklicem, ki je povezan z
zmanjSano koli¢ino spanca ali izmenskim delom, saj so najbolj obcutljivi v €asu, ko
po navadi spijo. Vozniki se vse premalo zavedajo nevarnosti, kot so hipnoza
avtoceste, voznja brez pozornosti, upiranje prenehanju voznje kljub utrujenosti in

zaspanost (Skrb za duSevno zdravje nujna tudi na delovhem mestu, b. d.).

1.7 Nasilje na cesti v povezavi s sluzbo

Po frustracijsko-agresivnem modelu, ki so ga prvi izpostavili Dollard, Doob, Miller,
Mowrer in Sears (1939), je agresija vedno posledica frustracije. Do frustracij lahko
prihaja med voznjo (npr. zaradi ravnanja drugega voznika, ki nam prepreci pot oz.
onemogoci, da bi vozil tako, kot smo si zamislili, 0z. na nacin, ki nas zadovoljuje).
lahko pa do frustracij (ki se lahko nabirajo) pride tudi prej. Ker so vsakodnevne
voznje pogosto vezane na prihod na in odhod z dela, ni presenetljivo, da so
frustracije, ki jih je posameznik delezen v sluzbi, pomemben delez frustracij, ki
vplivajo na agresijo — tudi agresijo na cesti. Ob dejstvu, da vecina ljudi zahodnega
sveta danes prezivi ve€ino svojega dnevnega ¢asa Vv sluzbi, so iz dela izvirajoCe
frustracije morda celo najbolj kljuéne oz. »zasluzne« za agresivnost na cesti. Po 8
ali 10 urah kopienja frustracij ponuja voznja domov priloZnost za sprostitev
nabrane agresije — pogosto v obliki hitre vozZnje ali agresivhega znaSanja nad ni¢
hudega sluteCimi vozniki. Kljub temu da tako delovni stres kot cestna agresija
naras€ata, je njuna neposredna povezava Sele nedavno postala objekt
poglobljenega raziskovanja (Dollard idr., 1939, str. 178).

Hoggan in Dollard (2007, nav. po Bavcon, 2011, str. 74) sta ugotovila, da tisti, ki
glede na viozen trud dozivljajo prikrajSanje na delovhem mestu (npr. zaradi
prenizkega statusa, slabe place ipd.), pogosteje dozivljajo intenzivho jezo med

voznjo. Med dejavniki tveganja za razvoj pogoste in intenzivne jeze (ter drugih
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neprijetnin emocij voznikov) je treba poleg navedenega nezadovoljstva na
delovnem mestu omeniti tudi brezposelnost in ekonomske pritiske v sodobni

druzbi.

1.8 Utrujenost in stres policistov

Zelo pogosto se zgodi, da policisti svoje delovne navade prenesejo v druzinsko
okolje, a tisto, kar naredi dobrega policista, ni nujno dobro tudi v domacem okolju.
Veliko policistov se do svojih partnerjev in otrok obnaSa preve¢ zasScitniSko in
izredno kriticno. Zaradi takSnega vedenja policisti pogosto izgubijo intimnost,
spontanost in toplino partnerjev ter otrok, saj so ti prestraseni in se nikakor ne
upajo zoperstaviti avtoriteti, ki si jo je takSen policist ustvaril (Kirschman, 2007,

nav. po Gavez, 2011, str. 26).

K takSnemu vedenju zelo verjetno pripomore tudi utrujenost. Policisti, predvsem v
patruljah, opravljajo 12-urne delovnike. Predvsem na obmoc¢ju Policijske uprave
Ljubljana, ki je najbolj obremenjena policijska uprava na obmocju Republike
Slovenije (Porocilo o delu Policije za leto 2014), policist v 12 urah doZivi marsikaj
stresnega in utrujajoCega, kar kasneje ob vrnitvi domov prinese v podzavesti s

seboj.

Vsakdo, ki se je odlocCil za poklic policista, je to storil zavestno in z zeljo postati
policist. Ob seznanitvi z delom policista je bil vsak posameznik seznanjen tudi s
tem, da hodi v sluzbo v enoto, v katero je dodeljen. Ne obstaja pravilo, da bo to v
kraju stalnega prebivaliS€a. V vecini primerov se zgodi, da je sluzba oddaljena kar
precej kilometrov od doma. Ena izmed »znacilnosti« zaposlovanja Ministrstva za
notranje zadeve, za primer bomo vzeli Policijsko upravo Ljubljana, je ta, da je v tej
upravi zaposlenih ve€ policistov, ki dnevno migrirajo na vedjih razdaljah od doma

do sluzbe in obratno (glej tabelo 1.1).
Sluzba policista je sluzba, ki s seboj prinaSa veliko bremena, povezanega s
Custvenimi in fizi€nimi napori. Policist naj bi bil ob nastopu sluzbe spodit in

psihofizi€no pripravljen opravljati svoje delo. Vodja enote lahko pri policistu med
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drugim ugotavlja druga dejstva, npr. psihofizicno sposobnost delavca, kar pomeni,
da lahko neposredni vodja enote ugotovi, ali je policist priSel v sluzbo spocit ali
utrujen (Pravila za izvajanje nadzora v Policiji, 2006, &l. 4). Ce je bil utrujen,
policist tvega, da mu vodja enote na podlagi 1. odstavka 78. ¢lena Zakona o
organiziranosti in delu v Policiji (2013) odredi zaCasno prepoved dela. Omenjeni

¢len namred doloda:

»Ce je usluzbenec policije pod vplivom alkohola, prepovedanih drog ali
drugih snovi, ki zmanjSujejo zmoZnost za opravljanje dela, ali ¢e vodja
enote ali usluzbenec, ki ga nadomesc¢a, oceni, da je v takSnem
psihofizicnem stanju, da neposredno ogroza svojo varnost ali varnost
drugih, se mu prepreci nastop dela ali prepove nadaljevanje opravljanja
dela. Prepoved nastopa dela oz. prepoved nadaljevanja opravljanja
dela odredi vodja enote ali usluzbenec, ki ga hadomesc¢a, ustno in se
zaznamuje v razpored dela. Ce se v enoti razpored dela ne vodi, se o

tem napiSe uradni zaznamek.«

Poleg tega tveganja obstajajo tudi drugi elementi, ki sovpadajo z utrujenostjo, kot
so npr. delo v 12-urnih izmenah, delo preko polnega delovnega casa,
neenakomerno razporejen delovni ¢as in no¢no delo (Zakon o delovnih razmerjih,
2013).

Vseeno se zdi, da moznosti, da bi policist zaspal med voznjo na delovhem mestu,
niso zelo visoke, ¢e delajo v parih. Malo verjetno je, da bo policist zaspal za
volanom, ne da bi kolega opazil njegovo nezbrano vedenje. Treba je vedeti, da so
vozniki, ki so zaspali za volanom, zaspali sami ali pa so zaspali tudi njihovi
sopotniki. V vsakem primeru lahko utrujenost in zaspanost znatno povecata
tveganje izgube koncentracije, zapletanje v nepriCakovane situacije in sprejemanje
napacnih odlocitev (Radun, 2011, str. 389-392).

10
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2 METODA

V teoretiChem delu je uporabljen opisovalni oz. deskriptivni pristop in sledeci
metodi:

e metoda kompilacije, ki je postopek povzemanja opazovanj, spoznan;,
stalis¢, sklepov in rezultatov drugih avtorjev; metoda je uporabljena
predvsem v poglavju 1, ki se nanaSa na teorijo v zvezi s stresom in je
povzeta po strokovni literaturi;

* metoda komparacije, ki je postopek primerjanja enakih ali podobnih dejstev,

pojavov, procesov in odnosov, do katerih smo prisli s kompiliranjem.

V empiricnem delu smo uporabili:

» statisticno metodo zbiranja podatkov z anketiranjem in povzemanjem
pridobljenih podatkov. Pridobljene podatke smo analizirali v raunalniskem
programu Microsoft Excel in jih predstavili z graficnim in tabelarnim opisom
ter statistiCnimi povzetki;

+ metodo sinteze, s katero smo iz dejstev, rezultatov ankete in teoreti¢nih

osnov izpeljali nove ugotovitve in spoznanja.

Za raziskavo in potrditev dolo¢enih hipotez smo uporabili tehniko anketnega
vpraSalnika. Tehniko anketnega vpraSalnika smo izbrali zato, ker je najprimernejSa

za pridobivanje tovrstnih rezultatov.

Rezultati anketnega vpraSalnika so ponazorjeni s tabelami in grafi. Anketne
vpraSalnike smo razdelili po policijskin postajah na obmocju Policijske uprave

Ljubljana.

11
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2.1 Sodelujo €i

V anketni raziskavi je bilo razdeljenih 330 anketnih vpraSalnikov. Vrnjenih in
pravilno izpolnjenih je bilo 241 vpraSalnikov. Anketni vpraSalnik smo poslali na
policijske postaje znotraj Policijske uprave Ljubljana. Anketo so izpolnili policisti
obeh spolov in razlicnih starostnih obdobij, ki se dnevno vozijo v sluzbo na
razlinih razdaljah in z razlicnih koncev Republike Slovenije.

Graf 2.1: Spol anketiranih.
Vir podatkov: Anketni vpraSalnik (2015).

Spol anketiranih

B MOSKI
B 7ENSKE

MOSKI ZENSKE

2.2 Pripomo €ki

V raziskavi smo uporabili vprasalnik Urada Republike Slovenije za varnost in
zdravje pri delu (Terzan, 2002). Anketni vpraSalnik je razdeljen na 6 sklopov, in
sicer na splosna vpraSanja (zajemajo vpraSanja o spolu, starosti, dnevnih
kilometrih, ki jih policisti prevozijo v eno smer, Stevilu let, ko se vozijo na tej
razdalji, ali so Ze imeli prometno nesre€o na poti v sluzbo ali iz nje in kolikokrat ter
kaj je bil vzrok nesre€e). V drugem sklopu so vpraSanja povezana z delovnim
mestom, v tretiem sklopu z domom, v Cetrtem sklopu z delom policista, v petem
sklopu o delu policista in v Sestem sklopu s podjetijem — Policijo.

12
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Osnova anketnega vpraSalnika je bila ugotoviti stres, ki ga dozivljajo policisti na
poti v sluzbo ali iz sluzbe na vedjih razdaljah. V vsakem sklopu vprasanj so
anketiranci izbirali med odgovori NE, VCASIH in DA. Odgovori so bili v sklopih od
1 do 3 togkovani z 2, 4 in 6 tockami. Ce je bil izbran odgovor NE, se je Stevilo togk
pomnofZilo z 2, &e je bil izbran odgovor VCASIH, se je Stevilo toék pomnozilo s 4,
pri odgovoru DA pa se je Stevilo tock pomnozilo s 6. V sklopu 4 in 5 je bil odgovor
DA na prvem mestu, odgovor VCASIH je ostal na drugem mestu, odgovor NE pa
je bil na tretjem mestu, s tem pa se je tudi toCkovanje spremenilo, tako da se je
Stevilo tock pri odgovoru DA pomnoZilo z 2, Stevilo tock pri odgovoru VCASIH s 4,
Stevilo tock pri odgovoru NE pa s 6. Po kon¢anem izpolnjenem sklopu so se toCke
seStele in dobili smo skupni rezultat. SeStevek vseh petih sklopov je bil skupni
rezultat izpolnjene ankete. Po anketnem vpraSalniku, ki smo ga povzeli iz spletne
strani Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve, je bil stres to¢kovan v
nivojih, in sicer do 149 tock, od 150 do 199 tock, od 200 do 249 tock in od 250
to¢k naprej. ToCke so pomenile intenziteto stresa, pri tem pa lahko poudarimo, da
je anketiranec, ki je izpolnil anketo in dosegel od 200 do 249 tock, tik pod pragom
izgorelosti, anketiranec, ki je dosegel 250 ali ve€ to¢k pa ze v fazi izgorelosti.
Maksimalni seStevek toc¢k v anketnem vprasalniku je 360.

Izvod anketnega vpraSalnika je v prilogi 1.

Anketni vpraSalnik smo izbrali zato, ker je v naSem primeru vseboval vprasanja, ki
se nanaSajo na samo naravo dela policista ter policista v krogu druzine in prostem
Casu. Ta metoda anketnega vpraSalnika je najbolj primerna za pridobivanje
tovrstnih rezultatov. Prednosti so, da je anketni vprasalnik anonimen, anketiranec
ima dovolj Casa za razmislek o postavljenih vprasanijih, vpraSanja pa so razumljiva
in sploSna. Pomanikljivosti anketnega vpraSalnika so, da so odgovori lahko povrsni
in pomanijkljivi. Gre za dokaj neosebno pridobivanje podatkov, rezultati pa so
odvisni od trenutne volje anketiranega, ki lahko vpraSalnik izpolni po liniji
najmanjSega upora. Mozno je, da ga ne izpolni v celoti, s tem pa je vpraSalnik

neveljaven.

13
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2.3 Postopki

V aprilu 2015 smo Policijo, konkretno Center za raziskovanje in socialne vescine v
Policijski akademiji, zaprosili za soglasje za izvedbo ankete med policisti,
zaposlenimi v enotah Policijske uprave Ljubljana. Na podlagi njihovega soglasja
smo anketne vpraSalnike v ¢asu od druge polovice meseca maja do konca
meseca maja leta 2015 razdelili po policijskih postajah na obmocju Policijske
uprave Ljubljana, in sicer tako, da smo anketne vprasSalnike zapakirali v kuverte ter
jih s spremnim dopisom in prosnjo poslali po sluzbeni posti na policijske postaje
znotraj Policijske uprave Ljubljana. Razdeljenih je bilo 330 anketnih vprasalnikov,
vrnjenih in pravilno izpolnjenih pa je bilo 241.

Poleg navedenega smo za podatke zaprosili Policijsko upravo Ljubljana in Urad za
organizacijo in kadre Ministrstva za notranje zadeve (v nadaljevanju MNZ UOK)
(tabeli 1.1 in 1.2). Tabela 1.1 prikazuje oddaljenost bivaliS¢ javnih usluzbencev
Policijske uprave Ljubljana od delovnega mesta, medtem ko tabela 1.2 prikazuje
podatke o Stevilu prometnih nesre¢, v katerih so bili udelezeni policisti na poti v
sluzbo ali iz sluzbe.

Pridobljene podatke iz anketnih vpraSalnikov smo kvantitativno obdelali in
interpretirali. Pri odprtih vpraSanjih smo odgovore predstavili v strnjenem besedilu.
Pri kvantitativni obdelavi pridobljenih podatkov smo racunali frekvenco izbranih
odgovorov in pripadajoCe deleze. Statisticna obdelava podatkov je zajemala tudi

korelacijsko analizo in analizo variance.
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Tabela 2.1: Preglednica oddaljenosti bivaliS¢ javnih usluzbencev Policijske uprave
Ljubljana od delovnega mesta.

Oddaljenos v kilometrih

Policijska enota do 50 km 51k—n]1_00 lO]"(r_n]'SO 151k;nZOO nairiOO
PP Ljubljana Bezigrad 58 17 16 9 1
PP Ljubljana Center 31 27 31 5 (0]
PP Ljubljana Moste 74 15 16 9 3
PP Ljubliana Siska 59 11 11 3 0]
PP Ljubljana Vi € 62 25 13 5 o
PP Medvode 19 1 3 1 (0]
PP Domzale 41 7 11 5 0]
PP Kamnik 31 2 3 1 o
PP Vrhnika 26 3 (0] (0] ]
PP Logatec 16 2 0 0 (0]
PP Grosuplje 29 9 (0] 1 0]
PP Ribnica 54 4 1 (0] 1
PP Ko gevje 65 8 21 5 1
PP Litija 32 2 (0] (0] o
PP Hrastnik 32 2 (0] (0] o
PP Trbovlje 32 1 0 0 (0]
PP Zagorje ob Savi 19 1 1 (0] (0]
PP IU Ljubljana 14 14 2 1 o
PPP Ljubljana 79 22 9 5 1
PKP Ljubljana 14 0 (0] (0]
PP VSP Ljubljana 12 8 1 (0] (0]
SKP 151 24 6 1 o
SUP 17 4 (0] (0] ]
SOP 45 5 (0] (0] o
OKC 45 14 1 (0] 6]
SD 16 3 (0] (0] (0]
SKUPAJ 1073 236 146 51 7
SKUPAJ V % 70,9 15,6 9,6 3.4 0,5

Vir podatkov: Policijska uprava Ljubljana (2009).
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Tabela 2.2: Podatki o Stevilu prometnih nesrec, v katerih so bili udelezeni
policisti na poti v sluzbo ali iz sluzbe.

2009
FOEICEDY NOE, kjer policist opravlja delo SEUI Kraj bivanja
pot z dela nezgode
1. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |20.06.2009 |2000 Maribor
2. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER  |20.06.2009 |2223 Jurovski Dol
3. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |20.06.2009 |2281 Markovci
4. |potnadelo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA VIC 09.12.2009 | 1260 Ljubljana - Polje
5. |pot na delo PU LJUBLJANA, PP VSP LJ 13.02.2009 11431 Dol pri Hrastniku
6. |potna delo PU LJUBLJANA,PP IU LJUBLJANA 10.11.2009 [4270 Jesenice
7. |potna delo PU LJUBLJANA, SKP 06.01.2009 (1410 Zagorje ob Savi
8. |potzdela PU LJUBLJANA, PP KOCEVJE 04.05.2009 18211 Dobrni¢
9. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA BEZIGRAD |26.11.2009 (2327 Rade
10. |pot z dela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER 120.07.2009 [4270 Jesenice
2010
PEAGE IS NOE, kjer policist opravlja delo W Kraj bivanja
pot z dela nezgode
1. |potna delo PU LJUBLJANA, PP DOMZALE 09.11.2010 (1000 Ljubljana
2. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA MOSTE 03.09.2010 |1235 Radomlje
3. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA MOSTE 25.02.2010 |2204 MiklavZ na Dr. p.
4. |potnadelo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA MOSTE 16.10.2010 (1000 Ljubljana
5. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA SISKA 08.10.2010 | 2257 PolenSak
6. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA VIC 11.03.2010 (4260 Bled
7. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |21.06.2010|1234 Menge$
8. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA MOSTE 11.02.2010 2270 Ormoz
2011
RS NOE, kjer policist opravlja delo seulul Kraj bivanja
pot z dela nezgode
1. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LITUA 14.07.2011 (1430 Hrastnik
2. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |20.01.2011 |1410 Zagorje ob Savi
3. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |20.01.2011 1410 Zagorje ob Savi
4. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |18.04.2011 |2323 Ptujska Gora
5. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA SISKA 29.09.2011 | 2277 SrediS¢€e ob Dravi
6. |potzdela PU LJUBLJANA, PPP LJUBLJANA 24.08.2011 | 2345 Bistrica ob Dravi
2012
RS NOE, kjer policist opravlja delo seulul Kraj bivanja
pot z dela nezgode
1. |potna delo PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA CENTER |01.11.2012|1241 Kamnik
2. |potzdela PU LJUBLJANA, PP DOMZALE 02.03.2012)1219 Laze v Tuhinju
3. |potzdela PU LJUBLJANA, PP KOCEVJE 12.01.2012 1360 Vrhnika
4. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LITIJA 28.08.2012 [1410 Zagorje ob Savi
2013
RS NOE, kjer policist opravlja delo seulul Kraj bivanja
pot z dela nezgode
1. |potna delo PU LJUBLJANA, PP KAMNIK 17.08.2013 [4202 Naklo
2. |potzdela PU LJUBLJANA, PP DOMZALE 25.09.2013 [4220 Skofja Loka
3. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA VIC 05.03.2013 1260 Ljubliana Polje
4. |potzdela PU LJUBLJANA, PP LJUBLJANA VIC 13.12.2013 {3313 Polzela

Vir podatkov: MNZ UOK (2015).
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3 REZULTATI

3.1 Spol in starost anketiranih

Za namen raziskave smo izvedli anketo med policisti in policistkami. V anketi je
sodelovalo 241 oseb, od tega 54 Zensk in 187 moskih razliénih starostnih
kategorij, kar je razvidno iz tabele 3.1. Povprecna starost moskih, sodelujocih v

anketi, je bila 36 let, povpre€na starost zensk pa 34 let.

Tabela 3.1: Stevilo anketiranih oseb po spolu in kategorizacija starosti.

POVPRECNA STAROST ANKETIRANIH

SPOL [[20-29 |30-39 [40-49 |50in VEC |NI NAVI|SKUPNO
MOSKI 29 105 48 4 1 187
ZENSKE 13 32 6 1 2 54
SKUPNO 42 137 54 5 3 241

3.2 Stevilo anketiranih po kilometrih voZnje v eno smer

V anketnem vpraSalniku smo postavili vpraSanje, koliko kilometrov v eno smer se
oseba vozi. Doloc€ili smo kriterije, in sicer 0-50 kilometrov, 50-100 kilometrov,
100-150 kilometrov, 150-200 kilometrov in 200 ali ve¢ kilometrov.

Ugotovili smo, da se na razdalji 0-50 kilometrov vozi 60 moskih in 20 zensk
(skupaj 33,19 %), na razdalji 50-100 kilometrov 61 moskih in 17 zensk (skupaj
32,36 %), na razdalji 100-150 kilometrov 47 moskih in 12 Zensk (skupaj 24,48 %),
na razdalji 150-200 kilometrov 18 moskih in Stiri Zenske (skupaj 9,12 %), na
razdalji 200 kilometrov ali ve€ pa en moski in ena zenska (skupaj 0,83 %), kar je
razvidno iz grafa 3.1.
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Graf 3.1: Delezi anketiranih po kilometrih voZnje v eno smer.
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3.3 Povpre €no Stevilo let voznje

Na podlagi anketnega vpraSalnika smo ugotovili, da se v povpre¢ju 1-5 let v
sluzbo vozi 55 moskih in 12 Zensk, 6—10 let 57 moskih in 22 zensk, 11-15 let 40
moskih in 14 Zensk, 16-20 let 16 moskih in tri Zenske in 20 ali ve€ let pa 19

moskih in tri Zenske. Povprec¢no Stevilo let voznje je razvidno iz grafa 3.2.
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Graf 3.2: Povprecno Stevilo let voznje.
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3.4 Delez udeleZenih v prometni nesre ¢€i na poti v sluzbo ali iz nje

Na podlagi anketnih vpraSalnikov je bilo ugotovljeno, da je bilo v prometni nesreci

na poti v sluzbo ali iz nje udelezenih 26,14 % sodelujocih v anketi oz. je prometno

nesre¢o dozivelo 52 moskih in 11 Zensk. Odstotni delez prometnih nesrec je

razviden iz grafa 3.3.
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Graf 3.3: Delez udeleZenih v prometni nesreci na poti v sluzbo ali iz nje.
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3.5 Stevilo prometnih nesre &

V anketnem vpraSalniku smo zastavili vpraSanje, ali so anketiranci ze imeli
prometno nesreco zaradi utrujenosti na poti v sluzbo ali iz nje (z obravnavo policije
ali brez) in kolikokrat. Mozni odgovori so bili enkrat, dvakrat, trikrat ali veCkrat. Na
podlagi izpolnjenih anketnih vpraSalnikov je bilo ugotovljeno, da je po eno
prometno nesreco dozivelo 41 moskih in devet Zensk, po dve prometni nesredi je
dozivelo deset moskih in ena zenska, tri ali ve€ prometnih nesreC pa sta dozivela

en moski in ena Zenska. Stevilo prometnih nesre¢ je razvidno iz grafa 3.4.
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Graf 3.4: Stevilo prometnih nesred.
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3.6 Prikaz vpliva razdalje na Stevilo prometnih nes  reé

Zanimalo nas je, koliko anketirancev je ze bilo udelezenih v prometni nesreci na
poti v sluzbo ali iz nje, prometne nesrece pa ni obravnavala policija. Prav tako nas
je zanimalo, na kateri razdalji je bilo nesre¢ ve€. Ugotovili smo, da je prometno
nesreco dozivel naslednji delez anketiranih: na razdalji 0-50 kilometrov 12 %
anketiranih, na razdalji 50-100 kilometrov 28 % anketiranih, na razdalji 100-150
kilometrov 44 % anketiranih, na razdalji 150-200 kilometrov pa 16 % anketiranih.
Na razdalji 200 kilometrov ali ve€ prometne nesreCe ni dozivel nihée. Prikaz
odstotnih delezev prometnih nesre€ glede na kategorije razdalj od doma do sluzbe
je razviden iz grafa 3.5.

Enosmerna analiza variance je pokazala, da so razlike v Stevilu prometnih nesrec,
v katerih so bili udelezeni policisti, med tistimi, ki so dosegli stopnjo stresa nad
200, in tistimi, pri katerih so bile te stopnje pod 200, statistitho pomembne
(F (1, 239) = 5,210, p = 0,023). Tisti, ki so imeli stopnjo stresa pod 200, so bhili v
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povprecju manjkrat udelezeni v prometni nesreci (M = 0,22, SD = 0,48) kot tisti, ki
so imeli stopnjo stresa nad 200 (M = 0,40, SD = 0,69).

Graf 3.5: Prikaz delezev razdalje na Stevilo prometnih nesrec.
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3.7 Prometne nesre €e in vzrok prometnih nesre ¢

V anketnem vpraSalniku smo zastavili vpraSanje o vzroku prometnih nesrec, ki so
jih anketirani doziveli na poti v sluzbo ali iz nje. Kot mozne odgovore smo v
anketnem vpraSalniku ponudili utrujenost, nepazljivost, razmere na cesti in druge
okolis¢ine. Ugotovili smo, da je imelo 60 % anketiranih prometno nesre€o zaradi
utrujenosti (34 moskih in sedem Zensk), 6 % zaradi nepazljivosti (pet moskih),
11 % zaradi razmer na cesti (Sest moskih in dve Zenski), 14 % zaradi drugih
okolis¢in (osem moskih in dve Zenski), 5 % zaradi utrujenosti in nepazljivosti, 2 %
zaradi razmer na cesti in nepazljivosti ter 2 % zaradi razmer na cesti, utrujenosti in
drugih okolis€in. Prometne nesrece in vzroki prometnih nesre¢ so razvidni iz grafa
3.6.
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Graf 3.6: Prometne nesrece in vzrok prometnih nesrec.
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3.8 Prikaz nivoja stresa udelezencev v prometnih ne  sre€ah

Na podlagi izpolnjenih anketnih vprasalnikov nas je zanimalo, ali so bili anketirani,
ki so bili udelezeni v prometnih nesreCah na poti v sluzbo ali iz nje in dnevno
migrirajo na vecjih razdaljah, pod stresom. OsredotoCili smo se na kategoriji
200-249 tock in 250 ali ve¢ tock, dosezenih v anketnem vpraSalniku. Ugotovili
smo, da so najvec stresa dozivljali udelezeni v prometnih nesrecah, ki se vozijo na
dnevni razdalji 100-150 kilometrov, na razdalji 150-200 kilometrov in na razdalji,

ki je veCja od 200 kilometrov, kar je razvidno iz grafa 3.7.
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Graf 3.7: Prikaz nivoja stresa udeleZzencev v prometnih nesrecah.
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Graf 3.7 na levi strani prikazuje dosezene toCke v kategoriji stres. Najvel
prometnih nesreC¢ so doziveli policisti, ki se vozijo dnevno na razdalji 100-150
kilometrov. Po vrsti jim sledijo razdalje 50-100 kilometrov, 150-200 kilometrov in
0-50 kilometrov dnevno v eno smer. Pri razdalji 100-150 kilometrov vidimo, da je
osem policistov preseglo mejo 200 ali ve€ tocCk, torej so policisti Zze pod velikim
stresom. Osem policistov je preseglo celo mejo 250 ali ve¢ toCk. Na razdalji
150-200 kilometrov je pet policistov preseglo mejo 200 ali ve¢ tock, Sest policistov
pa mejo 250 ali ve€ to¢k. En policist, ki se vozi na razdalji 200 kilometrov ali ve€

dnevno v eno smer, je dosegel 250 ali ve€ tock.

Korelacijska analiza nam je pokazala, da je udelezba v prometni nesreci pozitivho
povezana s stresom (r = 0,179, p = 0,005). S stresom je pozitivno povezano tudi
Stevilo prometnih nesre¢, v katerih so bili udelezeni sodelujocCi v anketi (r = 0,181,
p = 0,005). Rezultati enosmerne analize variance so, poleg navedenega, pokazali
statisticno pomembne razlike med tistimi, ki so bili udelezeni v prometni nesreci, in
tistimi, ki niso bili udelezeni v prometni nesreci glede stresa (F (1, 239) = 7,947,

p = 0,005). Tisti, ki so bili udelezeni v prometu, so v povprecju dozivljali visje
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stopnje stresa (M = 226,2, SD = 39,6) kot tisti, ki v prometnih nesrec¢ah niso bili
udelezeni (M = 209,5, SD = 40,9).

3.9 Prikaz nivoja stresa anketirancev glede naleta  voznje

Zanimalo nas je, ali je stres na vsakodnevni poti v sluzbo ali iz nje pogojen z leti
voznje. Na podlagi izpolnjenega anketnega vpraSalnika smo ugotovili, da leta
voznje v sluzbo na razli¢nih razdaljah nimajo bistvenega vpliva na stres. Ugotovili
smo, da so tako moski anketiranci kot tudi Zenske anketiranke v skupinah (v
povprecju) 1-5 let, 6-10 let in 11-15 let dosegali priblizno enako kvoto seStevka
to¢k v anketnem vpraSalniku. Nekoliko odstopata skupini 16-20 let in nad 20 let,
saj je bil delez anketiranih v tej skupini manjsi.

V grafih 3.8 in 3.9 smo prikazali nivo stresa glede na povprecna leta voznje.

Graf 3.8: Prikaz nivoja stresa anketirancev glede na leta voznje.
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Graf 3.9: Prikaz nivoja stresa anketirancev glede na leta voznje.
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3.10 Prikaz nivoja stresa anketirancev glede naraz daljo

Zanimalo nas je, kakSen stres dozivljajo anketiranci, ki se vozijo dnevno na vecjih
razdaljah. OsredotoCili smo se na skupine, ki se vozijo na razdaljah 100-150
kilometrov, 150-200 kilometrov in 200 kilometrov ali ve¢ dnevno v eno smer.
Ugotovili smo, da dnevni migranti na teh razdaljah dozivljajo intenzivnejSi stres kot
migranti, ki se dnevno vozijo na razdaljah 0-50 kilometrov in 50-100 kilometrov.
Ce pogledamo graf st. 3.11, vidimo na desni strani toke stresa, ki so bile
dosezene z anketnimi vpraSalniki, krivulje pa prikazujejo razdaljo voznje dnevno v
eno smer. Vidimo, da krivulle na razdaljah 100-150 kilometrov, 150-200
kilometrov in 200 kilometrov ali ve¢ dnevno v eno smer rapidno naras¢ajo v
primerjavi z ostalima dvema razdaljama, kar pomeni, da policisti na teh razdaljah
dozivljajo oz. so podvrzeni veCjemu stresu pri dnevnih migracijah kot ostali

policisti. Nivo stresa je razviden iz grafa 3.10.
Rezultati so pokazali statistitho pomembne razlike med Stevilom prevozenih

kilometrov glede stresa (F (4, 236) = 5,912, p = 0,000). V povprec¢ju so najvec
stresa dozivljali tisti, ki se vozijo na razdalji 150-200 kilometrov (M = 254,1,
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SD =45,5), nato tisti, ki se vozijo na razdalji 200 kilometrov in ve¢ (M = 243,
SD = 26,9), tem pa so sledili tisti, ki se vozijo na razdalji 100-150 kilometrov v eno
smer (M = 217,6, SD = 45,2). Povprecje dozivljanja stresa za tiste, ki so se vozili
na razdalji 50-100 kilometrov, znasa M = 212,1, SD = 38,3, za tiste, ki se vozijo na
najkrajSih razdaljah, torej na razdaljah do 50 kilometrov, pa je bil povpreéni nivo
stresa M = 203,7, SD = 34 ,4.

Rezultati so tudi pokazali pozitivno povezanost med dnevno prevozZenimi kilometri

V eno smer in stopnjo izmerjenega stresa (r = 0,264, p = 0,000).

Graf 3.10: Prikaz nivoja stresa anketirancev glede na razdaljo.
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3.11 Skupni delez stresa vseh anketiranih

Na podlagi seStevka to¢k v anketnem vpraSalniku smo ugotovili, da je kategorijo
do 149 toCk doseglo 2,49 % anketiranih (trje moski anketiranci in tri Zenske
anketiranke), kategorijo 150-199 to¢k 39 % anketiranih (80 moskih anketirancev in
14 zenskih anketirank), kategorijo 200—-249 toCk 39,42 % anketiranih (74 moskih
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anketirancev in 21 Zenskih anketirank) in kategorijo 250 to¢k ali ve¢ 19,09 %
anketiranih (30 moskih anketirancev in 16 Zenskih anketirank). Odstotni delezi in

sestevki so razvidni iz grafov 3.11 in 3.12.

Graf 3.11: Skupni delez stresa vseh anketiranih.
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3.12 Kon €éni rezultati anketnega vprasalnika

Na podlagi anketnega vpraSalnika smo zeleli predvsem ugotoviti, ali daljSa dnevna

voznja dnevnih migrantov na poti v sluzbo ali iz nje dejansko povzroCa stres.

Ugotovili smo, da se je na podlagi seStevka vseh to¢k v anketnem vprasSalniku v

kategoriji do 149 tocCk uvrstilo Sest anketirancev, od tega trije moski anketiranci in

tri zenske anketiranke. V kategorijo 150-199 toCk se je uvrstilo 94 anketirancev,

od tega 80 moskih anketirancev in 14 Zenskih anketirank. V kategorijo 200-249

tock se je uvrstilo 95 anketirancev, od tega 74 moskih anketirancev in 21 Zenskih

anketirank, v kategorijo 250 toc¢k ali veC pa se je uvrstilo 46 anketirancev, in sicer

30 moskih anketirancev in 16 zenskih anketirank. Rezultati so razvidni v tabeli 3.2

in grafu 3.13.

Tabela 3.2: Koncni rezultati anketnega vpraSalnika.

VREDNOST STRESA [MOSKI ZENSKA |[SKUPAJ

100 - 149 3 3 6
150 - 199 80 14 94
200 - 249 74 21 95
250in VEC 30 16 46
SKUPAJ 187 54 241
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Graf 3.13: Kon¢ni rezultati anketnega vpraSalnika.
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Ugotovili smo, da je na razdalji 0-50 kilometrov v kategoriji stresa 100-149 ni¢
anketirancev, v kategoriji 150-199 29 anketirancev, v kategoriji 200-249 31
anketirancev in v kategoriji 250 ali ve€¢ 20 anketirancev. Na razdalji 50-100
kilometrov je v kategoriji stresa 100-149 6 anketirancev, v kategoriji 150-199 32
anketirancev, v kategoriji 200—-249 34 anketirancev in v kategoriji 250 ali veC Sest
anketirancev. Na razdalji 100-150 kilometrov je v kategoriji stresa 100-149 nic
anketirancev, v kategoriji 150-199 20 anketirancev, v kategoriji 200-249 25
anketirancev in v kategoriji 250 ali ve€¢ 14 anketirancev. Na razdalji 150-200
kilometrov je v kategoriji stresa 100-149 ni¢ anketirancev, v kategoriji 150-199 12
anketirancev, v kategoriji 200-249 pet anketirancev in v kategoriji 250 ali ve¢ pet
anketirancev. Na razdalji 250 kilometrov ali ve€ je v kategoriji stresa 100-149 ni¢
anketirancev, v kategoriji 150-199 en anketiranec, v kategoriji 200-249 nic

anketirancev in v kategoriji 250 ali ve€ en anketiranec.

3.13 Rezultati glede stresa v odstotnih delezih

Koncni rezultat v odstotnih delezih je, da je v kategoriji stresa 100-149 2 %
anketiranih, v kategoriji 150-199 40 % anketiranih, v kategoriji 200—249 39 %
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anketiranih in v kategoriji 250 ali ve€¢ 19 % anketiranih. Rezultati so razvidni iz
tabele 3.3 in grafov 3.14 ter 3.15.

Tabela 3.3: Rezultati glede stresa v odstotnih delezih.

REZULTATI STRESA

DNEVNIKILOMETRI 100 - 149 |150-199 [200-249 |250in VEC SKUPAJ
0-50 29 31 20 80
50-100 6 32 34 6 78
100-150 20 25 14 59
150-200 12 5 5 22
200 IN VEC 1 1 2
SKUPAJ 6 94 95 46 241
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Graf 3.14: Rezultati glede stresa v odstotnih delezih.
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Graf 3.15: Rezultati glede stresa v odstotnih delezih.
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4 SKLEP

Dejstvo je, da stres na nas prezi na vsakem koraku; tako v privatnem zivljenju kot
v sluzbi. Temu se skorajda ne moremo izogniti, policist pa Se toliko manj. Sluzba
policista je Ze sama po sebi stresna. Eden izmed stresnih dejavnikov je tudi vozZnja
policista v sluzbo in iz nje, sploh ¢e dnevno migrira na vecjih razdaljah. Stres lahko
povzroCa ze misel na to, da se bo treba zjutraj odpraviti na pot v sluzbo, in
razmisljanje, kaj se na poti lahko zgodi. Ce k temu dodamo e njegov stresni 12-
urni delovnik, je vrnitev proti domu vse prej kot lahka. Kljub utrujenosti se mora
policist osredotocCiti na voznjo, Ceprav to vedno ni lahko. Med voznjo postane
zaspan, razmiSlja o tezkem dnevu v sluzbi ali morebiti naleti na zastoj na cesti, kar
dodatno povzroca stres, zivéno napetost in agresijo. Ob prihodu domov se mora
posvetiti druzini in z njo preZiveti kvaliteten preostanek dneva, ¢e za to ni
preutrujen. Vse skupaj lahko ¢ez doloen &as postane nevarno za zdravje
policista, Ceprav se sam tega ne zaveda. TakSen nacin Zivljenja ga bo slej kot prej
pripeljal do izgorelosti. Dnevna voznja na vecjih razdaljah v eno smer je psihi¢no
obremenjujoCa situacija in lahko v kroni¢ni obliki vodi do zdravstvenih tezav
(Bozi¢, 2003, str. 20-21). Taka voznja povzro¢a negativni stres, ki deluje na

zdravje in pocCutje, v kon¢ni meri pa se lahko razvije tudi v bolezen.

Glede na naravo dela policista je nemogoCe pricakovati, da bi delodajalec
preprecil oziroma policistu omogocil nestresno delovno okolje. V doloceni meri
lahko delodajalec poskuSa pomagati policistu odpraviti stres in ga motivirati za
delo s te€aji obvladovanja stresa, istoCasno pa mora policist v doloCeni meri tudi
sam poskrbeti za svoje zdravje z raznimi oblikami telesne vadbe in sproscanja,
predvsem pa z loCevanjem med delom in domom. Tezava, ki lahko nastane, Ce
policist ne pois¢e strokovne pomodi ali si ne zna pomagati sam pri obvladovanju
stresa, je predvsem zatekanje k nezdravemu nacinu Zivljenja, prekomernemu

uzivanju alkohola, zlorabi pomirjeval ipd. Sam sistem dela in zaposlovanja v
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Policiji se ne bo spremenil, zaradi ¢esar bodo policisti Se vedno morali dnevno
migrirati od doma do sluzbe in obratno, eni na vecjih razdaljah, drugi na manjSih.
Lazje za policiste bi bilo, ¢e bi obstajala alternativha prometna infrastruktura (vlak,
avtobus) urejena primerneje, da bi se lahko posluzevali teh nacinov prevoza od
doma do sluzbe in nazaj. Vendar pa je v Republiki Sloveniji tak nacin prevoza
pocasen. Za pot npr. od Maribora do Ljubljane bi tako porabili okrog 6 ur. Iz enega
vidika je voznja z avtomobilom Se vedno najhitrejSi nacin potovanja od doma do

sluzbe, iz drugega vidika pa je voznja z avtomobilom utrujajoca in stresna.

V diplomskem delu smo se posvetili stresu, ki ga dozivljajo policisti pri dnevnih
migracijah na vecjih razdaljah in poskusali potrditi hipoteze, ki pravijo, da je
dnevna voznja dejanski povzrocitelj stresa. Na podlagi anketnega vpraSalnika smo

dobili odgovore, ki v dolo€eni meri potrjujejo hipoteze, ki smo si jih zastavili.

Hipotezo 1, da vsakodnevna voznja na vecjih razdaljah od doma do sluzbe
dejansko vpliva na pocutje policista in povzro€a stres, smo na podlagi pridobljenih
rezultatov potrdili. Rezultati so namre¢ pokazali, da so pod najvecjim stresom tisti,
ki se vozijo na razdalji 150-200 kilometrov. Sledijo tisti, ki se vozijo na razdalji 200
kilometrov in vec, tem pa so sledili tisti, ki se vozijo na razdalji 100—-150 kilometrov
v eno smer. Povprecje dozivljanja stresa za tiste, ki so se vozili na razdalji do 50

kilometrov in 50-100 kilometrov, je bilo nizje.

Naslednjo hipotezo 2, da se stres povecuje glede na dnevno prevozene kilometre,
smo potrdili. Rezultati so namre€¢ pokazali pozitivnho povezanost med dnevno

prevozenimi kilometri v eno smer in stopnjo izmerjenega stresa.

Zadnjo hipotezo 3, ki pravi, da policisti, ki so pod stresom zaradi dnevne voznje na
vecjih razdaljah, dozivijo ve€ prometnih nesre€¢ na poti v ali iz sluzbe kot ostali
policisti, smo na podlagi anketnega vpraSalnika potrdili. Rezultati so pokazali
statisticno pomembne razlike v Stevilu prometnih nesrec, v katerih so bili udelezeni
policisti med tistimi, ki so imeli stopnje stresa nad 200 tock, in tistimi, pri katerih so

bile te stopnje pod 200 to¢kami.

Najpogostejsi vzrok prometnih nesre€ je utrujenosti. Sledijo nepazljivost, razmere

na cesti in druge okolis€ine. Ugotovili smo tudi, da je eno prometno nesreco
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dozivelo 41 moskih anketirancev in 9 zenskih anketirank, dve prometni nesreci 10
moskih anketirancev in ena zZenska anketiranka, tri prometne nesrecCe ali veC pa

en mosSki anketirancev in ena zenska anketiranka.

Voznja policistov, ki vsakodnevno migrirajo na vecjih razdaljah od doma do sluzbe,
je en segment pri delu policista, ki povzroca stres, vendar ni nikjer predstavljen. Je
tezava, ki je skrita in jo je treba sistemsko odpraviti. Priporoamo, da delodajalec
poskrbi za primerne prerazporeditve, s ¢imer bo zmanjSal razdalje, na katerih se
dnevno vozijo policisti v sluzbo in iz nje. Predvsem je treba zmanjSati razdalje, ki
so vecje kot 100 kilometrov dnevno v eno stran. S takSnimi razporeditvami bi
pridobili vsi, tako policisti, ki bi v sluzbo hodili spociti in motivirani, ter delodajalec,

ki bi imel psihofizi€no pripravljenega delavca.
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Izjavljam, da je diplomsko delo v celoti avtorsko delo. Uporabljeni viri in literatura

S0 ustrezno navedeni. Besedila niso prepisana brez navedbe avtorjev.

Vojko Ursic
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PRILOGA 1: Anketni vprasalnik *

Spostovani!

Sem Vojko UrSi¢, policist Policijske postaje Medvode. V sluzbo se vsakodnevno vozim iz
oddaljenega kraja, kot Student VPS pa pripravljam diplomsko delo z naslovom Stres

zaradi voZznje pri dnevnih migracijah policistov.

V svoji nalogi Zelim ugotoviti, kako je voZnja policistov od doma v sluzbo in nazaj

povezana s stresom in Stevilom prometnih nesrec.

Prav zato se na vas obracam s pro3njo, da mi izpolnite priloZeni vpraSalnik. Zagotavljam
vam, da je vpraSalnik anonimen in da bodo pridobljeni podatki uporablieni samo v

raziskovalne namene in v sumarni anonimizirani obliki.

Prosim vas, da vpraSanja in trditve pozorno preberete in na vsako od njih ¢im bolj iskreno

odgovorite.

Za sodelovanje se vam najlep3e zahvaljujem!

' Terzan, M. (2002), Stres na delovnem mestu / Dobro se pocutim, delo mi je v veselje. Ljubljan:

Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, Urad RS za varnost in zdravje pri delu.
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Najprej vas prosim za nekaj splosnih podatkov:

1. Spol
OZenski
COMoski

2. starost let

3. koliko kilometrov dnevno v eno smer prevozite do sluzbe

00 -50

050 - 100

0100 - 150

0150 - 200

0200 ali ved

4. koliko let se vozite na tej razdalji v sluzbo

let

5. ali ste Ze imeli prometno nesreco zaradi utrujenosti na poti v sluzbo ali iz nje

(prometna nesreca z obravnavo policije in prometna nesre€a brez obravnave)

Oda
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Lne

6. Ce ste na prejsnje vprasanje odgovorili pritrdilno, prosim oznagite kolikokrat.

01 krat
02 krat

O3 krat ali ved

7. Kaj je bil vzrok prometne nesrece?

O Razmere na cesti
O nepazljivost
O Utrujenost

O Druge okolis¢ine

Navodilo

Pred vami je pet sklopov vpraSanj oz. trditev, ki opisujejo pocutja in staliS¢a, povezana z
delom. Pazljivo preberite vsako trditev in oznagite z odgovorom (NE, VCASIH, DA), ki
vam najbolj ustreza. Po kon€anem izpolnjevanju sestejte toCke, pri tem pa bodite pazljivi,

ker se v Cetrtem in petem sklopu odgovor DA postavi na prvo mesto in s tem zamenja NE.
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1. NA DELOVMEM MESTU
(oznacite odgovor, Ki velja za vas)

TROITVE

ME

WCASIH

(B}

- Shrbi me moje zdravie.

- Imam glavobole, slabosti, bolecine v Zelodou.

- Dolgo se 22 nizem smejala.

- Mihte 2e ne druzi z nikomer.

- 2 nikomer se ne druzim

- Tedho jo delali v i

- Nimam podpore sefa.

- Veliko je "samotmih vokov' v nasi sluzhi.

- Skrhi me moje nagredovanje v shuzhbi.

- Veliko razmizljam o tem, kaj vae bi maral'a 22 narediti,

¢e bi imela Eas in energijo.

- Ohataja navakrizje med majim delom in druzino.

- Imam male vpliva na nacriovanje svojega dela

- Slabo resujemo nasprotja.

- Pogosto bi rad'a delal’a kaj drugega.

REZULTATI

NE
VICASIH
DA

e
LmhM

SELUPA
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2. DOMA: -z drugino
-5 prijatelji
{oznatite odgowvar, ki velja za vas)

TROITV=

NE

WCASTH

DA

prijatelj.

- Pogosto sem preutrujen’a, da b s=2 ukvarjal'a =z druzino in

- Tako sem utrujen'a, da ne morem poceli prav nic.

- Yedno mislim ma delo.

Hikoh ne govorinn o mojem delu.

- Imam tezave pri locevanju delownega in prosiega casa.

- YWee kar ne deluje, me spravi iz tira.

- Pocutm se preganjan’a od wveeh zahtev in pric akowvan).

- Me atrinfamo 22 o mojin obveznosth na delu.

- Redkao karkoli potnemao skupaj.

- TeZko =pim.

- Poirebujem nekaj za pomiritev, da se sprostim.

- Pogresam podpors Za moje delo

- DouEtam steari, ki sem jih hotelfs naredit.

- Umikam =& v svoj cklsp.

- Ze Zjuiraj sem utrujenda, ceprav saim normalino Stevilo ur.

domomidruEi mo.

-  Mezadovol-enna s=sem =z delibdje med delom

in

REZULTATI

NE
wCASIH

DA

L
[= /I O

SKURPAD
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3. MOJE DELO
{oznadite odgovar, ki velja za vas)

TRDITVE

ME

WCASIH

DA

-0

elam
vl Rul TS veCeiow s el
ved kot 10 koncev tedna na leto
wed kot 150 ur madur na leto
v deZurstvl, na poziv
W iZmeEnah

- Pofujem vt kot 75 dni vietu.

kY
- W

vaem padjeiu obvladam svoje delo samo @z

Moje delo vkliutuje nadurno delo in stres.

- D

elo me omejujs v moZnost, da i Zivel, kot 2 Z2lim.

o]

elo e pomembneige od vaega drugega.

Moje dele je "zaston” delo.

Moje delo je tefko usklajeval z druzing in prijatelji.

RE

ME

LT
L

O

UL TATI

ASIH

oo
(i I

SKUP A

4. NA MOJEM DELU
(oznacite odgovor, Ki velja za vas)

TRDITVE

HE

CasIH

DA

- Sam lehko vplivam na delovni Cas.

- Imam dobre moznost za ceebni razvol.

- Imam dobro ravnovesie med delom in prostim casom.

- Kadarkoh lahko ostanem doma za nego ook al dobim
Etudlljskl dopust

- Dopuzt l[ahko vzamem takrat, ko © uvsireza meni in maoji
drugini.

- Redko delam nadure.

- Lahbko korigtim proste dneve zaradi nadur.

- Maredili =mo ostro lotnico med delom in prosim Casom

- Ctroci In druzina =0 pomemben del nasega 2ivijenja.

- Sam vplvam na razporeditey majih delownih ur.

- Cutim, da je moje delo cenjeno.

REZULTATI

D
VEASIH
NE

g
o

am-n-ru

SEUPA
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5 W MOJEM PODJETIU
{oznadite odgovar, ki velja za vas)

TRDITVE ME WVCAEIH
- Vsl opreveensing odgovonnosl, da one o pislo do
precbremenitye posameznih sodelavcew.
- Wsi amo obvesteni o tefajih in konferencah.
- Stalno usposabljanje e organizirano Zza mojo siroko.
- Redno se udelezujem uspozabljan] v podjetju
- Redno se udelezujem zunanjih usposabljan).
- Meprestano se utim o novostih iz mojega strokovnega
podroé ja
- Dowol) znanja imany, da bi lahko vplival na razvo] mogega
dela.
- Dowvolj znanja imam, da ki lahko delal na novih podrod jin.
- Imam vpliv na program mojega dela
- Imam vpliv na odioéitve v zwvezi z mojim delom in njegov
razwoj.
- Pogovarjamo se o rawnotezju pri razporeditd casa za delo,
prosti £as, dom in prijatelje.
REZULTATI
DA x 2 =
WVCASIH X 4 =
NE X B =

SKUP A tofk

Hvala za sodelovanje!
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