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ZADEVA: 
PSIHOSOCIALNA POMOČ V POLICIJI – MNENJE IN PREDLOGI SPREMEMB ZAKONA O POLICIJI 
Sindikat policistov Slovenije je v zvezi z dogodkom z dne 10. 7. 2009, ko so policisti PMP Dobova naleteli na hrvaškega državljana, ki je poskušal aktivirati ročno bombo, skrbno spremljal vse aktivnosti Policije, saj sta bila glavna akterja policijskega posredovanja naša člana. V izjavi za javnost predstavnika za stike z javnostmi PU Krško in na internetni strani Policije je bilo navedeno, da je bila v tem primeru ponujena tudi psihosocialna pomoč. Pri pregledu sistemskega zakona in podzakonskih predpisov nismo našli pravne podlage, ki bi določala ali urejala psihosocialno pomoč v policiji. Pri preverjanju na intranetnih straneh Policije smo našli le dokument Usmeritve ob psihičnih težavah delavcev (GPU UOK, številka 272-2-171-129/2005, 13. 6. 2005), ki pa takšnih primerov pomoči ne obravnava. Ker je Sindikat policistov Slovenije v tem in podobnih primerih že prej ugotavljal, da Policija potrebuje učinkovit program psihosocialne pomoči, smo se želeli seznaniti z dokumentom Policije, iz katerega je razvidna vsebina tega programa. Zato smo 13. 7. 2009 GPU zaprosili, da nam posreduje v seznanitev program psihosocialne pomoči.  
Psihosocialna pomoč je v normativno uvrščena v področje prisilnih sredstev le v primeru uporabe prisilnih sredstev v skladu s 75. členom Pravilnika o policijskih pooblastilih (Ur. list RS, 40/06 in 56/08), ko je bila posledica te uporabe smrt, huda ali posebno huda telesna poškodba.

Dne 23. 7. 2009 smo prejeli odgovor GPU  (GPU UOK, številka 023-37/2009/30 (272-01), 16. 7. 2009), ki je po našem mnenju zaskrbljujoč. Policija nima sistemsko urejenega programa psihosocialne pomoči, ampak je pomoč odvisna od ogroženosti posameznika in njegovega psihološkega odzivanja na dogodek. Pomoč za vse zaposlene v Policiji in MNZ opravljata le dve strokovnjakinji – specialistka klinične psihologije in psihologinja, ali pa se posameznika napoti na zunanjo specializirano ustanovo. 
Po seznanitvi z dokumentom Policije (GPU, številka 272-1-160/238-03, 7. 7. 2003), Možnosti psihosocialne pomoči, ki je namenjen delavcem Ministrstva za notranje zadeve in Policije, se nam je potrdilo, da ima delodajalec organizirano psihosocialno pomoč le v primerih odklonskih pojavov zaposlenega v Policiji – prekomerno uživanje alkoholnih pijač ali psihoaktivnih snovi, zloraba prepovedanih drog, duševna zmedenost in samomorilnega vedenja. Psihosocialne pomoči, ki bi je bili policisti potrebni, zaradi občutljivih in stresnih policijskih postopkov, ta dokument niti ne omenja, medtem ko omenja priporočilo, da se čim več delavcev ministrstva in policije vključi v izobraževalne programe oz. delavnice o obvladovanju stresa, reševanju konfliktnih situacij, sporočanju tragične novice, zdravem načinu življenja ipd..
Pri tem ugotavljamo, da Policija izvaja preventivne ukrepov in protistresnih programov že od leta 1998 naprej, katerih se udeležujejo policisti v okviru usposabljanj
. Navedeni program znajo pohvaliti udeleženci kot zelo koristen, vendar menimo, da bi moral še bolj dostopen vsem policistom. Policija prav tako uporablja (forenzično) policijsko psihologijo pri testiranju in usposabljanju kandidatov za zaposlitev v Policiji, medtem ko se le izjemoma ukvarja s svetovanji ter terapijami za policiste. Pri tem je zaposlenim v Policiji neznano, da bi se v terapije vključevalo tudi  njihove družine, da se izvaja usposabljanje policistov, kako se vesti do priče, žrtve, občana v postopku, kako obveščati sorodnike v nesrečah, kako nastopati pred množico, ipd.. Prav tako nam ni poznano, da bi v Policiji s psihološko strokovno pomočjo obravnavali vplivanja na organizacijsko klimo (odnosi med policisti).
Za Policijo je moralno obvezujoč tudi dokument Evropski kodeks policijske etike, ki predstavlja okvir, kako naj bo organizirana in kako naj deluje Policija v sodobni demokratični družbi. Kodeks obravnava uslužbence v policiji kot javne uslužbence, ki v največji meri uživajo socialne in ekonomske pravice, ter imajo zlasti pravico do ustreznih nadomestil in socialne varnosti, zaradi posebne narave policijskega dela pa tudi pravico do posebnih zdravstvenih in varnostnih ukrepov. Od zaposlenih v policiji se zahteva, da niso samo dobro fizično pripravljeni in opremljeni, ampak da imajo tudi dobro razvite veščine s področja psihologije.
 V podrobnejši opredelitvi posameznih strateških ciljev in usmeritev je Policija že v preteklosti sprejela priporočila iz Evropskega kodeksa policijske etike z Memorandumom temeljnih usmeritev za delo Policije od leta 2003 do 2007
 in si zadala cilj, da bo vzpostavila sistem psihosocialne pomoči policistom in vanj vključila tudi preventivne ukrepe za obvladovanje stresa. Iz navedenega je razvidno, da je Policija že ugotovila potrebo po sistemski rešitvi, vendar cilja ni uspela v celoti realizirati. 
Tudi dr. Peter UMEK, psiholog, ki na Fakulteti za varnostne vede poučuje kriminalistično psihologijo, trdi, da je psihološka pomoč v slovenski policiji urejena razmeroma slabo. Prav tako pravi, da posebna, institucionalna, načrtna pomoč ne obstaja, razen v okvirih medicine dela. Po njegovem je največji problem, da raziskave kažejo, da četudi bi psihološka pomoč policistom obstajala, bi policisti razmeroma neradi posegali po njej. Ugotavlja, da je policijski poklic velikokrat povezan z neko predstavo o močnih fantih - gre za razmeroma mačističen poklic, kjer policisti sami sebe dojemajo kot moške brez težav.
 Zato trdi, da je realnost drugačna, saj so tudi policisti normalni ljudje z običajnimi težavami. Raziskave kažejo, da bi policisti sicer obiskali psihologa, če bi bilo to potrebno, a ne v instituciji, ne znotraj policije. Bojijo se stigmatizacije, označitve, češ da so tisti, ki obiščejo psihologa, nesposobni za delo. Policist, ki ima težave v zasebnem ali poklicnem življenju, tako praviloma ne obišče psihologa, zato ker predvideva, da lahko njegov predpostavljeni misli, da ni sposoben opravljati službe. Policisti potrebujejo tovrstno organizirano pomoč ker se kar precejšnje število policistov srečuje z različnimi situacijami, ki niso najbolj prijetne – intervencije pri prometnih nesrečah, intervencije ob pretepih, množičnih prireditvah. Po njegovem mnenju bi moral policist, ki bi bil udeležen v neki kritični situaciji, obiskati svetovalca, psihologa. Če bi bilo to predpisano, bi lahko vse skupaj delovalo kot varovalka, policist pa bi bil hkrati tudi razbremenjen stigmatizacije zaradi obiska.
 Problem je tudi v tem, da policisti neradi govorijo o svojih težavah s predpostavljenimi ali drugimi strokovnjaki iz Policije. Poleg tega, da se bojijo stigmatiziranja jih je strah, da bo to vplivalo na njihovo poklicno kariero.
 

Pregledali smo več rešitev, s katerimi se spopadajo druge policije. Zanimiva se zdi rešitev FBI, kjer so razvili program CISM (Critical Incident Stress Management) za zaščito in razvoj psihičnega stanja delavcev po travmatičnih dogodkih. Program ponuja takojšno, kot tudi dolgotrajno pomoč. Takojšna pomoč je nudena delavcem, ki doživijo stresno situacijo, že v nekaj urah po dogodku v obliki pogovora. Po nekaj dnevih sledi pogovor v skupini, zatem osebno srečanje z zaposlenim, ki je doživel podobno izkušnjo in je usposobljen za pomoč, sodelovanje družine, pomoč vodilnih delavcev in še nekaj drugih metod. Menijo, da je lahko ta intervencijska metoda učinkovita tudi v drugih policijskih organizacijah (MacNally 1999).1 
Poleg preventivnih protistresnih programov, ki jih Policija že izvaja, se na slovenskem prostoru nekatere organizacije zavedajo pozitivnih rezultatov, ki jih prinašajo tudi drugi programi za ohranjanje zdravja in dobrega počutja zaposlenih. To dosegajo z organiziranjem različnih vrst rekreacije, na primer fitnes, plavanje, aerobika, savna, joga, smučanje in drugo (npr. v Krki d.d. se takšnih aktivnosti udeležuje trideset odstotkov zaposlenih). Nekatere organizacije poznajo tudi desetdnevne oddihe, ki zaposlenim pripadajo vsakih nekaj let.
 Takšne večdnevne oddihe je v preteklosti poznala tudi Policija, ki jih je namenjala predvsem starejšim policistom.

Glede na očitno pomembnost psihosocialne pomoči bi se pričakovalo, da bo Policija zaposlila primerno število psihologov, ki bi lahko nudili potrebno strokovno pomoč, ali pa bi se odločila za sodelovanje z zunanjimi izvajalci psiholoških svetovanj. Irena Germ, v času intervjuja psihologinja in terapevtka v SE GPU, je za medij povedala, da se v Policiji redkokdaj ukvarja s tistim, kar policisti navadno po službi "nesejo domov" in o čemer črne kronike ne poročajo.
 V drugem intervjuju za drug medij je eden izmed policistov iz območja Ljubljane opisal, kako je s psihološko pomočjo v praksi: 

»Psihologe nadrejeni sicer omenjajo, a ne poznam nikogar, ki bi ga do zdaj potreboval. Mislim, da bi strokovno pomoč dobil, če bi prosil zanjo. A je to zagotovo zelo odvisno od tega, kako so vodilni pripravljeni prisluhniti težavam podrejenih in jim pomagati.« in »Največ podpore si zagotovo lahko obetaš od službenega partnerja, s katerim si na terenu. Medsebojno pa si pomagamo tudi zunaj delovnega časa, ob pijači, ko se tudi precej laže sprostimo.«

Na strokovnem posvetu Zaščita in pomoč policistom v Tacnu, 28. 5. 2009, je trenutne možnosti psihosocialne pomoči predstavila Elizabeta VOVKO BERGANT, višja policijska inšpektorica psihologinja, SE GPU, ter podala tudi možna izhodišča za prihodnje: 
»…ne zadošča, da policistom ponudimo psihosocialno pomoč le, kadar je posledica uporabe prisilnih sredstev smrt, huda ali posebno huda telesna poškodba kakšne osebe. Pomoč jim moramo ponuditi, če se znajdejo v stiski ali težavah zaradi stresnih pogojev dela, čezmerne obremenjenosti pri delu, neustreznih odnosov v kolektivu, mobinga, groženj policistom zaradi izvajanja policijskih pooblastil ter celo s fizičnim in psihičnim nasiljem na delovnem mestu samem. Prav tako v primerih dela z rizičnimi skupinami: duševno motenimi, osebami s kriminalno preteklostjo. Pomoč moramo ponuditi policistom, ki se tedensko ali dnevno soočajo s hudimi nesrečami, smrtjo, z družinskim nasiljem in nasiljem nad otroki.« in »Brez profesionalne intervencije se poveča upad učinkovitosti, pojavijo se želje po prerazporeditvah, pojavijo se zdravstvene in psihične težave, ki so povezane s stresom, različni načini kompenziranja, zloraba alkohola in drugih psihoaktivnih substanc ter težave v družinskem življenju. Da bi zmanjšali te pojave, bi bilo smiselno v policiji zaposliti še nekaj strokovnjakov s tega področja (psihologov, psihoterapevtov) ter policistom omogočiti dostop do psihosocialne pomoči.«  
Na podlagi predstavitve možnosti psihosocialne pomoči, ki jo je predstavila Elizabeta VOVKO BERGANT in ob sodelovanju s strokovnjaki Fakultete za varnostne vede, ter morebitnimi drugimi sodelavci, ima Policija znanje, da bi lahko ta sistem tudi vzpostavila, vendar je potrebno zagotoviti pogoje za izvajanje.

V Sindikatu policistov Slovenije menimo, da bi se moral sistem psihosocialne pomoči Policije vzpostaviti s spremembami Zakona o policiji, na podlagi katerega bi se za izvedbo programa zagotavljala tudi potrebna proračunska sredstva. Podrobneje bi pogoje organiziranja psihosocialne pomoči in porabo proračunskih sredstev urejal poseben akt. Ta akt (npr. »Program psihosocialne pomoči policistom«) bi vseboval program, ki bi bil izvedljiv in v vsakem trenutku dostopen policistom, ki psihosocialno pomoč potrebujejo. Pri tem programu je potrebno izhajati iz realnega policijskega življenja in poznavanja policijske subkulture (pogosto zavračanje tovrstne pomoči). Zato bi morali določiti standarde, ki bi takšno pomoč v določenih primerih predpisovali kot obveznost in poskušali na ta način izločiti možnost stigmatiziranja policistov. Prav tako menimo, da bi moral program pri izvajanju preventivnih ukrepov pogosteje vključevati policiste na obstoječa usposabljanja – periodično, na podlagi lastne pobude in glede na težo dogodkov, s katerimi se srečujejo pri delu. Za izboljšanje psihofizičnega stanja uslužbencev je potrebno v program vključiti tudi možnost organiziranja več vrst rekreacije, ki se jo bi lahko zainteresirani uslužbenec udeležil vsaj enkrat tedensko. Ob kriznih dogodkih, pojavu izgorelosti in ob drugih občutljivejših primerih predlagamo, da program zajame vse možnosti psihosocialne pomoči v okvirih klinične psihologije, revitalizacije in integracije, pri izvedbi katerih bi lahko sodelovali tudi zunanji izvajalci (npr. terme, zdravilišča). 
Ker štejejo predvsem konkretna dejanja, je Sindikat policistov Slovenije, v zvezi z dogodkom z 10. 7. 2009 na MP Dobova, sprejel sklep, da policistoma – članoma sindikata, omogoči dvodnevni oddih skupaj z družinama v enem izmed zdravilišč. V tej zvezi Sindikat policistov Slovenije pripravlja tudi predlog posebnih paketov pri različnih zunanjih izvajalcih, ki jih bi v prihodnje lahko v svoj program vključil delodajalec.  

Sindikat policistov Slovenije na podlagi navedenih ugotovitev predlaga spremembo Zakona o Policiji, kateremu se doda člen, ki bo določal:
»Policija je dolžna policistom nuditi psihosocialno pomoč, ki je potrebna zaradi posledic opravljanja uradnih nalog. 
Program psihosocialne pomoči se določi aktom, ki ga izda generalni direktor policije.«  
V Sindikatu policistov Slovenije smo prepričani, da je poklic policista specifičen. Zanj ne morejo veljati rešitve in pravila, ki veljajo za uradniške poklice v javni upravi. Priča smo dogodkom v katerih policisti praktično izpostavljajo svoje življenje za reševanje ljudi in premoženja. Iz tega razloga menimo, da bi moral biti urejen sistem dodatnega izrednega letnega dopusta, oziroma plačane odsotnosti z dela. K temu je potrebno dodati še poseben dodatek k plači, da policist zaradi takšnega dopusta, ki je odobren zaradi izjemno požrtvovalnega dejanja, ne bi bil finančno oškodovan.
Sindikat policistov Slovenije na podlagi navedenega mnenja predlaga spremembo Zakona o Policiji, kateremu se doda člen, ki bo določal:

»Generalni direktor policije lahko policistu iz posebej utemeljenih razlogov, ki se nanašajo na posebej požrtvovalno opravljanje nalog javne varnosti, reševanje ljudi in premoženja, s sklepom določi do 15 dni plačane odsotnosti z dela. 
Policistu pripada za čas odobrene plačane odsotnosti z dela še poseben dodatek v višini 30 odstotkov.«   
S pozdravi,

V Celju, dne 30. 7. 2009.
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