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POVZETEK

Beseda stres je danes pogosto uporabljena. Zaradi zmeraj hitrejSega ritma zivljenja
se mu le malokomu uspe v celoti izogniti. Nihée ni popolnoma odporen proti stresu in
le-ta lahko prizadene vsakogar, saj je pomemben in bistven del naSega Zivljenja.
Zelo stresno pa je lahko tudi delovno okolje oziroma opravljanje dolo¢enega poklica.
V nekaterih organizacijah in pri opravljanju dolo¢enih del so zaposleni izpostavljeni
vecdjim stresnim obremenitvam, v drugih pa manjSim. Na osnovi rezultatov mnogih
raziskav in tudi sploSnega prepri¢anja velja policijsko delo za enega izmed najbolj
stresnih oziroma psihi€no najnevarnejSih poklicev. Posledice stresa se odraZzajo tako
na fizilnem zdravju policistov kot tudi na psihiénih boleznih, zato bi policija kot
organizacija morala nuditi ustrezne programe za obvladovanje stresa zaposlenih.
Potrebno bi bilo tudi izboljSati delovne pogoje (delovna oprema, delovni prostori), ki
so eden glavnih vzrokov za stres, dalo pa bi se jih odpraviti ali zmanjSati. Velikokrat
pa sami policisti storijo premalo za boljSe poCutje in zdravje, saj sta telesna aktivnost
in zdrava prehrana ucinkovito sredstvo za odvracanje stresa.

Z raziskavo sem skusSala ugotoviti, kako so policisti, zaposleni v Skupini za varovanje
drzavne meje na Policijski postaji BreZice, zadovoljni s svojim delom in katerim
stresnim dejavnikom so najbolj izpostavljeni. Na podlagi rezultatov ankete sem
ugotovila, da je ve€ kot tri Cetrtine anketiranih zadovoljnih z medsebojnimi odnosi
med policisti, z odnosi med policisti in vodstvenim kadrom, z razporedom dela in z
mestom sluzbovanja. Med negativnimi dejavniki, ki povzro€ajo stres, pa so anketirani
izpostavili sistem napredovanja, pla¢evanja nadurnega dela in placilo za opravljeno

delo.

Klju €éne besede: Skupina za varovanje drzavne meje, stres, organizacija, policijsko

delo, stresorji



ZUSAMMENFASSUNG

Das Wort ,Stress” wird heutzutage oft verwendet. Wegen des schnellen
Lebenstempos kann man sich selten im Ganzen meiden. Niemand kann sich ganz
ihm meiden und der kann jemanden betreffen. Der ist auch wichtig in unserem
Leben. Sehr stressig ist der Arbeitsplatz bzw. die Arbeit zu erledigen. In den einigen
Betrieben ist die Arbeit mehr stressig als in den anderen. Nach der Untersuchungen
und allgemeinen Uberzeugungen ist der Polizeidienst einer die stressigste Arbeit.
Es ist auch psychisch die gefahrlichste Arbeit. Die Ursachen dieser Arbeit
widerspiegeln sich sowohl .in der Gesundheit der Polizisten als auch in der
psychischen Krankheiten. Deswegen miusste die Polizei als Organisation der
Beschaftigen die Programme fur die Stresskontrolle anbieten. Man sollte die
Arbeitsbedingungen (Ausrustung, Arbeitsumwelt) verbessern. Die sind die Ursachen
fur den Stress. Man koénnte sie beseitigen oder vermindern. In manchen Fallen sind
auch die Polizisten schuld daran, weil sie zu wenig fur ihre Gesundheit oder ihr
Befinden tun. Die kdrperliche Aktivitdt und gesunde Ernahrung sind die Mittel fur die
Stressabwehr.

In meiner Untersuchung habe ich Erkenntnisse versucht, wie die Polizisten
(beschétftigt in der Gruppe fur den Staatsgrenzeschutz) auf der Polizeiwache in
Brezice, mit seiner Arbeit zufrieden sind und welchen stressigen Faktoren
ausgesetzt sind. In meiner Umfrage habe ich festgestellt, dass Dreiviertel der
Befragten mit seiner Arbeit, zwischenmenschlichen Beziehungen unter den

Polizisten und Vorgesetzten, Arbeitsplan und Arbeitsstelle zufrieden sind.
Unter der negativen Faktoren, die den Stress verursachen sind; die Beférderung, den

Uberstundenlohn und Stundenlohn.

Schlageworte:

Gruppe flur den Staatsgrenzeschutz, Stress, Organisation, Stressoren, Polizeidienst
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1 UvOD

Okolis¢ine, ki ustvarjajo stres, ne delujejo na vsakega posameznika enako. Na
nekoga neka okoliS€ina vpliva obremenilno in povzro¢a negativni stres, za drugega
lahko ista okoliS€ina pomeni izziv ali spodbudo ter povzro¢i tako imenovani pozitivni
stres. Pozitivni stres nekako krepi €loveka in njegovo samozavest, kar pozitivho
vpliva na opravljanje njegovega dela, saj se posledi€no zna sooc€iti z novimi
situacijami. Kako bo neka situacija vplivala na posameznika, je odvisno od Stevilnih
dejavnikov, kot so geni, vzgoja, zivljenjske izkusnje in drugo.

Ljudje se zelo pogosto sreCujemo s stresnimi dejavniki, dejstvo pa je, da veliko oseb
dozivlja stres pri opravljanju svojega dela. Zaposleni se sre€ujejo s pritiski in
priCakovanji nadrejenih, na stres vplivajo tudi odnosi s sodelavci, delovni pogoji,
organizacija dela itd. Na stres pri delu pa lahko vplivajo tudi neurejene druzinske

razmere, ki jih posameznik lahko prenese tudi na delo v sluzbi.

Poklic policistke opravljam od leta 2003. V tem ¢asu sem opravljala razli¢na dela, od
dela na mejnem prehodu, varovanja tako imenovane »zelene meje«, varovanja
objektov in oseb, do opravljanja splosnih policijskih nalog, kot so kontrola prometa,
reSevanje kaznivih dejanj, intervencije ob krSitvi javnhega reda in miru in ostale
dogodke. Pri tem sem se sre€ala z razli€nimi stresnimi situacijami, kot so obravnava
hujSih prometnih nesre€ in s tem povezano obvesc¢anje svojcev hudo poSkodovanih
ali mrtvih v prometnih nesre€ah, ogroZzenost policista v postopkih z nasilnimi krSitelji
itd.

Namen moje magistrske naloge je prikazati stres kot negativni dejavnik pri delu
policistov in poiskati tiste stresne dejavnike, s katerimi se slovenski policisti

najpogosteje srecujejo.

Najprej bom opredelila pojem stresa, predstavila nekaj teorij o stresu, opisala
posledice stresa in nacine obvladovanja stresa. Nato bom predstavila stres na
delovnem mestu in nadaljevala s stresom policistov na delovhem mestu. Nadaljevala

bom z raziskavo, rezultati anketiranj in interpretacijo rezultatov.



Magistrsko nalogo bom zaklju€ila s predlogi za odpravljanje in reSevanje stresnih
situacij pri delu slovenskih policistov.

V magistrski nalogi bom s pomocjo ankete ugotovila, kako dolo€eni stresorji, ki so
predvsem organizacijskega znacaja, vplivajo na policiste v Skupini za varovanje
drzavne meje na Policijski postaji Brezice, posledi¢no pa tudi na njihovo zdravje,
pocutje in zadovoljstvo pri delu. Glede na rezultate Stevilnih raziskav, ki so bile
narejene na to temo, in lastnih izkuSenj ter s pogovori s sodelavci menim, da na
stopnjo stresa vplivajo predvsem organizacijski vidiki dela, kot so dolgotrajno delo,
izmensko delo, nadure, oprema, delovni pogoji, organizacijsko vodenije itd.

V magistrski nalogi bom preverila naslednje hipoteze:

H 1: Policisti se pri svojem delu pocutijo ogrozene.

H 2: Policisti za opravljanje svojega dela nimajo primerne opreme.

H 3: Policisti niso zadovoljni z delovnim razporedom, saj nadrejeni ne upoStevajo
njihovih Zelja.

H 4: Policisti so mnenja, da za svoje delo niso primerno placani.

H 5: Policisti so preobremenjeni s pisanjem pisnih izdelkov in nimajo dovolj asa za
realizacijo le-teh.

H6: V kolektivu so dobri medsebojni odnosi.

H7: Med policisti se kaze prisotnost stresa na njihovem zdravju.

H8: Policisti so razporejeni v Skupino za varovanje drzavne meje po lastni zelji.

H9: Napredovanje v kolektivu poteka glede na staz, izobrazbo in sposobnosti

policistov.

Magistrsko delo bo temeljilo na dosedanji domaci in tuji literaturi s podrocja stresa.
Kot primarni vir bom uporabila predvsem literaturo, ki obravnava policijski stres, saj je
bilo doslej opravljenih Ze precej raziskav o stresu policistov. Prvo raziskavo o stresu
med slovenskimi policisti sta opravila dr. Peter Umek in dr. Polona Seli¢ (1994), ko
sta ugotavljala stopnjo zadovoljstva pri delu policistov oziroma delavcev v organih za
takratne notranje zadeve.

Sledila je raziskava o stresu policistov na severni meji, raziskava o stresu policistov

na juzni meji in raziskava o stresu prometnih policistov. Tudi to raziskavo z naslovom
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Psihosocialni status in delovne razmere delavcev v organih za tokratne notranje

zadeve sta opravila dr. Peter Umek in dr. Polona Seli€¢ (1994).

Prikaz stresnih dejavnikov v Skupini za varovanje drzavne meje na Policijski postaji
Brezice bo temeljil na raziskavi, ki sem jo opravila s pomocjo vpraSalnika. VpraSalnik
vsebuje 21 vpraSan] oziroma trditev. Na koncu vpraSalnika pa so policisti imeli
moznost napisati predloge za izboljSanje stanja v policiji, ki bi vodili v zmanjSanje

stresa pri policistih.
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2 TEORIJA ORGANIZACIJE

2.1 Definicija organizacije

Lipovec (1987, 343) organizacijo definira kot razmerje, ki zagotavlja odnose med
ljudmi. Taka organizacija pa nastane na naslednji nacin: v skupnem bivanju ali
delovanju nastajajo med ljudmi razmerja, ki jim dajejo doloCene vioge, med temi
vlogami pa poteka koordinacija, s ¢imer se zagotavlja obstoj, znacilnosti in smotrno
delovanje na takSen nacin nastale druzbe. Organizacijski proces je tu tesno povezan
in spojen z razmerjem. Stati¢ni del funkcije je zvezan z njenim dinami¢nim delom,
tako da je to enoten pojem, v katerem pa je vendarle mozno razlikovati statiko in
dinamiko in ju tudi lo€eno preucevati, seveda le relativho. Definicija vsebuje tudi
objekt organizacije, to je tisto, kar se razvija. To so razmerja med ljudmi. V
organizaciji nas ne zanimajo osebe, ampak njihova medsebojna razmerja. Takoj ko
bi zaceli preuCevati osebe, bi s tem izpadli iz organizacije pa tudi iz naSe vede v
zdruzbo po eni ter sociologijo, biologijo in podobno po drugi strani (Hercog 2006, 8).

Lipovec (1987, 33-34) pravi, da je organizacija sestav delov, od katerih ima vsak
svojo nalogo in so v nekem razmerju drug z drugim. Ker pa so razmerja edina
sestavina organizacijskega znacaja, sklepamo, da so razmerja tudi edini deli
organizacije, tako da deli organizacije niso ni¢ drugega kot razmerja. Z njimi se Sele
oblikuje podjetje; vzdrZujejo njegov obstoj in dajejo podjetju njegove znacilnosti. Ena
od teh je tudi druzbenoekonomsko dolo€ena oblika podjetja. Ker je razmerij ve€ vrst,
a so te zvrsti razmerij zopet druga od druge odvisne in v medsebojni zvezi, moramo
govoriti 0 organizaciji kot o povezavi medsebojnih razmerij med ljudmi, ki s tem
postanejo Clani tako nastalega podjetja, niso pa tudi del organizacije podjetja.
Povezava razmerij pa ne zagotavlja samo obstoja podjetja, temvec¢ tudi smotrnost
njegovega delovanja. Razmerja nastajajo v delovanju, torej v poslovanju podjetja,
prav ta razmerja pa obenem sebi ustrezno oblikujejo to delovanje in ga ¢lenijo na

posamezne procese, s ¢imer zagotavljajo tudi njegovo smotrnost (Hercog 2006, 9).
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Lipovec (1987, 345-346) ugotavlja, da se v organizacijski vedi pojavlja problem, kaj
so deli organizacije, ali natan¢neje, kaj je najmanjSa enota organizacije. Vecina
organizatorjev je mnenja, da je najmanjSi del organizacije ¢lovek. Vendar ¢lovek ne
more biti del organizacije, ampak je lahko le del zdruZzbe, saj v organizacijski vedi ne
preucujemo cloveka. Drugi zopet menijo, da je najmanjSa enota skupina ljudi. Toda
skupina je ta zdruzba in torej rezultat organizacije, ne pa njen del ali celo njena
enota. Cetudi bi rekli, da je del organizacije delovna naloga, bi morali ugovarjati, ¢e$
da je naloga del delovnega procesa, ne pa del organizacije, v organizacijski vedi ne
preu€ujemo tehnologije. NajmanjSa enota organizacije je eno samo enovito razmerje,
ki zagotavlja razmerje dveh viog ali funkcij, med katerima poteka organizacijski

proces v dveh smereh, od prve k drugi in od druge k prvi viogi (Hercog 2006, 8).

2.2 Neprofitne organizacije

Drucker (1990) ugotavlja, da je pojem »neprofitna organizacijac neustrezen, saj v
bistvu definira tisto, kar te organizacije niso. Zanje je pomembno zlasti to, da njihov
cilj ni razdelitev dobi¢ka lastnikom. To tudi pomeni, da delujejo drugace od podjetij in
drzave. Za podjetja je znacilno, da na trgu prodajajo izdelke in storitve, za drzavo pa
je znacilen nadzor nad proizvodno storitev in njihovo distribucijo. Drzava mora biti v
svojem delovanju zlasti ucinkovita, njena uspesSnost je €asovno zamaknjena v
prihodnost in tezko merljiva, medtem ko morajo biti podjetja u€inkovita kratkoro€no in
dolgoro€no. Organizacije tretjega sektorja ne proizvajajo izdelkov in storitev, ki jih je
mogoce neposredno prodajati na trgu. Njihov izid so spremembe v kvaliteti Zivljenja
Cloveka: viSja stopnja humanosti v druzbi in spoStovanja ¢lovekovih pravic, enakost

priloznosti (Hercog 2006, 9).

Ovsenik in Ambroz (1994, 110) ugotavljata, da neprofitne organizacije vsa sredstva,
ki jih pridobijo, v celoti porabijo za delovanje in razvijanje svoje dejavnosti. Dobicka,
Ce ga seveda ustvarijo, ne razdelijo med zaposlene in lastnike tako kot v profitnih
organizacijah, ampak ga porabijo za uresnifevanje svojega poslanstva, za lasten
razvoj in za viSjo kakovost svojega dela. Uresni¢evanje njihovega poslanstva pomeni
vecjo korist javnega dobra. Neprofitne organizacije delujejo v javnhem interesu, njihov

namen je trajno zagotavljati storitve in dobrine, ki so pogoj za uspeSno delovanje
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druzbe kot celote, njenih podsistemov in posameznega ¢loveka in niso ustanovljene
zaradi ustvarjanja dobicka. Pomembno je tudi poudariti, da je organizacija javnih
sluzb odvisna od konkretne davéne politike in pravne ureditve. Pojem javni je SirSi od
pojma neprofitni, saj vkljuuje vse profithne in neprofitne organizacije, ki jih je
ustanovila drzava ali ima na njihovo delovanje odlo€ujo€ vpliv. V pojem neprofitne
organizacije lahko vkljuéimo drzavne javne sluzbe, drzavne organe in mnoge

organizacije iz zasebnega sektorja (Hercog 2006, 9).

2.3 Razlikovanje med profitno in neprofitno organiz acijo

Za Ovsenika in Ambroza (1999, 112-114) je razlikovanje profitne organizacije od
neprofitne pomembno za razumevanje vioge neprofitnin organizacij v druzbi. Lahko
bi trdili, da neprofitne organizacije blazijo posledice, ki nastajajo s profitnim
delovanjem v druzbi. Zato se morajo profithe in neprofitne organizacije razlikovati
zlasti po svojem namenu in smislu obstoja. Vloga neprofithe organizacije je
spodbujati razvoj pluralnega sistema blaginje in ohranjati ravnovesje, ki ga izrazita
usmerjenost v trg in birokratsko delovanje socialne drzave stalno rudi. Ce Zeli
uravnovesiti svoje delovanje, mora kot protiutez izraziti trzni usmerjenosti profitnih
organizacij, spodbujati ustanavljanje neprofitnih organizacij, ki se od profitne
razlikujejo po:

- poslanstvu,

- merjenju izidov,

- nacinu strateSkega delovanja.

Neprofitna organizacija najprej potrebuje vizijo, ki je pricakovana projekcija negotove
prihodnosti. Je prihodnja prispodoba in scenarij delovanja na neprofithem podrocju.
Vizija odraza potencial neprofitne organizacije za oblikovanje dolgoroénih odnosov z
uporabniki socialnih storitev. Vizijo oblikujejo ustanovitelji neprofitne organizacije
skupaj z njenim vodstvom, ki v njeno strukturiranje vkljuci tudi vse zaposlene in
pogodbene delavce, ne glede na to ali so za svoje delo pladani ali ne. Najbolj
ucinkovit nacin oblikovanja vizije organizacije je razvoj ob&utka za zadovoljevanje
prihodnjih socialnih potreb v druzbi, ki izhajajo iz pri¢akovanih socialnih problemov.

Vizija je pot k lastni odli€nosti v odnosu do zadovoljevanja skupnega dobrega. Je
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torej izhodiS€e za stalne izboljSave, saj organizaciji omogoCa prezivetje in je

usmerjena energija, ki omogoca izpolnitev poslanstva (Hercog 2006, 9).

Ovsenik in Ambroz (1999, 118) sta mnenja, da delovanje neprofitne organizacije ne
temelji samo na njeni viziji in poslanstvu. Njeno ciljno in energijsko usmerjenost
usmerjajo skupne vrednote, nacela, ki jim ¢lani organizacije sledijo in so srz njihovih
pricakovanj. Skupne vrednote pogojujejo oziroma sooblikujejo etiko neprofitne
organizacije. So kolektivni koncept o tem, kaj je pomembno in kaj je prav (Hercog
2006, 11).

Ovsenik in Ambroz (1999, 120) za konec pravita, da je zelo pomembno, da clani
organizacije vedo, kaksSni so dosezki organizacije. Konfliktnost med vrednotami
organizacije in vrednotami njenih ¢lanov predstavlja ustvarjalno napetost v primerih,
ko lahko nenehno ugotavljamo, kje pri uresni¢evanju nasega poslanstva smo. Ce
izidov ne spremljamo in ne merimo sproti, €lani organizacije kaj hitro izgubijo motiv in
smisel vloge svojega osebnega poslanstva v skupnem poslanstvu organizacije
(Hercog 2006, 11).

2.4 Slovenska policija kot organizacija

Obstaja vpraSanje, zakaj neki so se ljudje sploh zaceli zdruzevati v organizacije, Ce je
bilo mozno zivljenje brez njih. Pomen organizacije za posameznika ali skupino izhaja
iz tega, da organizacija omogoc¢a posamezniku ali skupini, da opravijo naloge in
dosezejo cilje, ki jih posamezniki ali neorganizirana skupina ne bi mogli. Organizirani
posamezniki zmorejo ve¢ kot neorganizirani. Organizacijo lahko definiramo kot
sredstvo za dosego ciljev, ki so v nasprotnem primeru neorganiziranim
posameznikom nedosegljivi. Primarno policijske organizacije v literaturi opisujejo kot
entitete, ki se opirajo organizacijskim spremembam in dajejo malo pozornosti
organizacijski strukturi.

Organizacije se danes ukvarjajo z enim bistvenim segmentom, to je kakovost
storitev. Kakovost storitev, ki je temeljni pogoj za uspesSnost organizacije, je eden

najpomembnejSih ciljev tudi v javni upravi, katere del je policija. Kot najpogosteje
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omenjen kriterij merjenja uspesnosti policijskih organizacij so staliS¢a in ocene

prebivalcev o delu policije (Gorenak in Prijatelj 2005, 346).

Usodnega pomena za delovanje policije je komuniciranje — horizontalno, vertikalno in

komuniciranje policijskih organizacij z okoljem (Gorenak in Pagon 2006, 249).

Policijske organizacije si v zadnjem obdobju prizadevajo za ¢im boljSe komuniciranje
z okoljem, razumevanjem njihovega dela in podporo pri delu. Kar nekaj avtorjev
oznacuje slovensko policijo kot karakterizirano z birokratsko, centralizirano in
paravojasko organizacijo. Ima visoko stopnjo samostojnosti, predvsem na podrocju
opravljanja policijskih nalog in policijskih pooblastil. Njena neodvisnost se kaze Se na
dveh podrodjih, in sicer finanénem (v drzavnem proracunu ima lastno postavko) in
kadrovskem (generalni direktor policije kot predstojnik organa v sestavi odlo¢a o
delovnopravnem statusu zaposlenih v policiji).

Pomembno je razlikovati med policijsko organizacijo in policijsko dejavnostjo.
Policijsko organizacijo lahko analiziramo s pomocjo treh dejavnikov. Ti dejavniki so
legitimnost, struktura in funkcija. Legitimnost policije kot organizacije razumemo
stopnjo avtoritete oziroma monopola modi, ki je policiji v neki skupnosti priznana, da
lahko izvaja svojo dejavnost. Struktura pomeni, da je policija formalna organizacija z
dologeno stopnjo specializacije in pravili delovanja. Funkcija pa opisuje vilogo, ki jo
policija izvaja v neki skupnosti

(http://www.fvv.uni-mb.si.../moj Faks/Files/3.%20Miselnost%20%policijskem%).

Stres je prisoten tako v profitnih kot tudi v neprofitnih organizacijah. Posledice, ki jih
stres pusti na posamezniku ali pa na kolektivu, so odvisne predvsem od medsebojnih
odnosov zaposlenih, sistematizacije delovnih mest, obremenjenosti zaposlenih,
organizacijske strukture in usposobljenost zaposlenih za opravljanje nalog. Dobri
medsebojni odnosi, urejena sistematizacija delovnih mest, priblizno enaka delovna
obremenjenost zaposlenih in usposobljenost zaposlenih za opravljanje nalog pa nas
pripelje do tega, da so stres in pa njegove posledice ¢im manjSe. Prav te posledice
pa bi v neprofitni organizaciji, kot slovenska policija tudi je, zelela v svojem

magistrskem delu raziskati.
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3 STRES NA DELOVNEM MESTU

3.1 Opredelitev stresa na delovhem mestu

Na zacetku bom predstavila nekaj definicij stresa, ki se v literaturi najpogosteje
pojavljajo. AmeriSki Nacionalni institut za varstvo in zdravje pri delu (National Institute
for Occupational Safety and Health — NIOSH) definira delovni stres kot Skodljiv fizi¢ni
in €ustveni odziv do katerega pride, ko delovne zahteve ne ustrezajo zmoznostim,
virom ali potrebam delavca. Delovni stres lahko vodi v poslabSanje zdravja ali celo do
poSkodb. Stres povezan z delom lahko definiramo tudi kot ¢ustveno, kognitivno,
vedenjsko ali psihofizi€éno reakcijo na nenaklonjen ali Skodljiv vidik dela, delovhega
okolja ali organizacije dela. Stanje je opredeljeno kot visoka stopnja distresa, ki ga
pogosto spremlja ob&utek nezmoznosti za spoprijemanje. To izhaja iz definicije, da
celo velike delovne zahteve, znotraj razumljivin omejitev, niso vedno Skodljive, Se
posebej, ¢e se delavec z njimi strinja, jih spodbuja ali sme vplivati na to, kako
zahteve izpolniti (Novak 2004, 5).

Stres je kombinacija telesne in psihi¢ne reakcije na dogodke ali izzive, ki nam grozijo.
V normalnih okolis€inah je reakcija na stres mo¢an zas¢itniSki mehanizem, ki nam
omogoc€a, da ravnamo z nenadnimi spremembami, nevarnostmi ali takojSnjimi
potrebami. V neobicajnih okolis€inah (visoko stresnih ali dolgotrajnih stresnih
okolis¢inah) stres preseze naSe varovalne mehanizme, ki lahko vodijo do negativnih
zdravstvenih izidov (Health and Saefty Guidenes 2003, 3).

Beehr in Newman sta stres, ki izvira iz dela, opredelila kot situacijo, kjer so faktorji, ki
SO povezani z delom, v takSni povezavi z zaposlenim, da spremenijo psiholoske ali
fizioloSke pogoje. Tako je oseba prisilienja odvrniti se od normalnega delovanja. Ta
definicija zajema tako definicijo zdravja zaposlenih kot psiholoske in fizi€ne pogoje.
Zdravje je misljeno v najSirsem smislu kot kontinuum mentalnega in fizicnega zdravja
do smrti. Pri tem pa ne izklju€ujemo moznosti koristnega vpliva stresa na zdravje
(Sutherland in Cooper 2000, 61).

Stres je izkuSnja priloznosti ali groznje, ki je za posameznika pomembna in hkrati

Cuti, da je morda ne bo mogel u€inkovito izkoristiti. V tej definiciji so opredeljeni Stirje
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vidiki. Prvi vidik je, da stres lahko ob&utimo tako kot priloznost kot groznjo. Priloznost
je nekaj, kar prinasa potencialno korist za osebo, groznja pa je nekaj, kar osebi
potencialno Skodi. Drugi vidik je pomembnost. Groznja ali priloznost, ki jo obduti
zaposleni, mora biti zanj pomembna. To pomeni, da ima potencialni u¢inek na dobro
pocCutje osebe ali obsega sre€o, zdravje in prosperiteto. Tretji vidik je negotovost.
Oseba, ki obCuti pomembno priloznost ali groznjo, ni prepriCana, da se lahko
uspesno spoprime z njo. Ce je oseba prepritana, da lahko uspesno izkoristi
priloZnost ali groznjo, pri tem ne bo obéutila stresa. Cetrti vidik je zaznavanje. Ali
oseba obcuti stres, je odvisno od zaznavanja potencialne priloznosti ali nevarnosti in
kako zaznava svoje sposobnosti, da se lahko s priloznostjo oziroma nevarnostjo
spoprime (George in Jones 1996, 253).

V definiciji stresa ima pomembno mesto okolje, ki vznemirja ali moti osebo. Stres je
po tej definiciji neka zunanja sila, ki povzroé&i napetost pri neki osebi. Ce napetost
popusti, ker je bil Elovek sposoben stres obvladati, ne bo trajnih posledic (Flajzer
2008, 12).

Ker je definicij stresa ogromno, je Pisanec (2010, 5-6) povzel naslednje:

1. Stres je zapleten psiho-nevroendokrini in imunski odzviv osebe (stresna
reakcija) na izziv (stresogeni dejavnik) v lu€i posameznika in po osebnem
borbenem nacrtu. Stres je torej individualna bioloSka reakcija duSe in telesa
posameznika na izziv po lastnem borbenem nacrtu, ¢e izziv oceni kot
stresogen. Pomemben je torej odziv, ne sam stresogen dejavnik.

2. Stres je odziv posameznika na stresogene dejavnike, ki se sprozi v mozganih
in se preko Zivcev in hormonov hitro razsiri po celotnem telesu, kjer povzroc€i
Custvene, mentalne, telesne in vedenjske spremembe, ki pripravijo um in telo
na spopad ali umik ali na prilagajanje na novo situacijo. Odziv in stopnja
stresnega odziva sta odvisna od posameznikovega dojemanja stresa.

3. Stres je prirojena (gensko kodirana), primitivna, avtomati¢na in skozi evolucijo
razvita fizioloSka reakcija, lastna vsem sesalcem, ki pripravi telo na spopad ali
umik (pobeg), ¢e mu preti napad ali mu napad ogroza zivljenje.

4. Po bolj »ekoloSki« definiciji je stres lastnost posameznika, da se odzove na

okolje.
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Stresu se v danasnjem €asu ni mogoce izogniti in se vse pogosteje pojavlja v nasem
zivljenju in tudi pri delu z ljudmi v policijskih postopkih. Zavedati se moramo, da stres
nima le negativne konotacije. Stres je tudi mehanizem, ki ljudem omogoc¢a odzivanje
na draZljaje iz okolja in je veckrat koristen €lovekov spremljevalec. Dolo¢ena mera
stresa opozarja na nevarnost in mobilizira ¢lovekove obrambne sile. Najti pravo mero

stresa pa ni lahko.

Vsi ljudje pa si nismo enaki. UCinek stresnih dejavnikov obc¢uti vsak po svoje. Kako
se bo posameznik odzval, je odvisno od njegovih izkuSenj, energetske opremljenosti
ter SirSega in ozjega okolja, v katerem oseba zivi. Pomembni so tudi zivljenjska
naravnanost posameznika in trdnost ter kakovost odnosov z ljudmi, ki ga obdajajo.
Zato lahko sklepamo, da bodo dolo€eni dogodki za nekoga stresni, za drugega pa
dobrodosla spodbuda v zivljenju, kar pa je odvisno od tipa osebnosti ¢loveka (Brewer
1999, 15).

Glede na priloZzeno tabelo prenese &lovek do 300 tock, ki jih prinaSajo glavni stresni
dogodki. Razli¢ni stresni dogodki so razlicno ovrednoteni s tockami. Pri tem pa
moramo upoStevati zgoraj opisan vrednosti sistem ljudi, zaradi katerega razlicno

sprejemamo iste stresne dogodke.
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Tabela 1: Pregled stresorjev

STRESORJI TOCKE

1. Smrt zakonskega partnerja 100 toc¢k
2. Locitev 73 tock
3. Smrt oZjega druzinskega ¢lana 65 tock
4. Tezja poskodba ali bolezen 53 tock
5. Poroka 50 tock
6. lzguba delovnega mesta 47 tock
7. Sprava med zakoncema 45 tock
8. Upokojitev 45 tock
9. Vedja zdravstvena sprememba 44 tock
10.Nosec€nost 40 tock
11.Seksualne tezave 39 tock
12.Rojstvo otroka 38 tock
13.Smrt dobrega prijatelja 37 tock
14.Vecja sprememba na delovnem 36 tock

mestu
15.Bistveno ve¢ prepirov  med 35 tock

zakoncema kot je normalno
16.Vedja zadolzitev 31 tock
17.Zaplenitev imetja zaradi dolgov 30 tock
18.Vecje spremembe pri 29 tock

odgovornosti na delu
19.0dhod otroka iz druzine 29 tock
20.Tezave z zakonodajo 29 tock
21.Vecje osebno napredovanje 28 tock
22.Zaposlitev ali upokojitev partnerja 26 tock
23.Vedje stanovanjske spremembe 25 tock
24.Sprememba osebnih navad 24 tock
25.Tezave s Sefom 23 tock
26.VeCje spremembe delovnega 20 tock

¢asa
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27.Sprememba kraja bivanja 20 tock

28.Sprememba Sole 20 tock

29.VeCja sprememba v nacinu 19 toc¢k
rekreacije

30.Vec¢ja sprememba odnosa do 19 tock

ideologij, vere

31.Velje spremembe socialnih 18 tock
aktivnosti

32.Najem manjSega posoijila 17 tock

33.ManjSe spremembe v nacinu 15 to¢k
prehranjevanja

34.Pocitnice 13 tock

35.Prezivljanje praznikov 12 to¢k

36.Manjsi prekrski (npr. prometni 11 tock
prekrsek)

Vir: Flajzer 2008, 13

3.2 Vrste stresa

Cernigoj-Sadar v svojem znanstvenem é&lanku o stresu piSe o visoko rizi énem,
korporativnem, individualnem in kolektivnem stresu . Zaradi velikih sprememb v
podjetjih (pripojitve, prevzemi, reorganizacije, preoblikovanje delovnih mest,
realokacija vlog in odgovornosti) prihaja do negotovosti na trgu dela in konfliktov
zaradi razliénih kultur in na€inov vodenja. Vse to pa s seboj prinaSa visoko rizi¢ni
stres. Nadalje avtorica govori o korporativnem stresu. To je stres zaradi povecanja
delovnih obremenitev in zmanjSevanja Stevila zaposlenih ter nenehnega
zmanjSevanja stroSkov celotnega poslovanja. Stres navadno pojmujemo kot
individualno izkusnjo, nekaj kar zadeva posameznika in njegovo dojemanje zahtev
ter obremenitev. Stres pa je lahko tudi kolektivna izkusnja. Kolektivni stres v podjetju
prizadene veclino delavcev ne glede na njihov znacaj. Ta stres se odraza kot
znadilnost podjetja, specifike dela ali neugodnega zunanjega okolja (Cernigoj-Sadar
2002, 83-87).
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Newhouse deli stres na eksogeni, endogeni, na fizioloSki in psihi  €ni stres:

Eksogeni stres je tisti stres, ki deluje od zunaj. Najbolj razSirjeni dejavniki, ki
vplivajo na omenjeni stres, so povezani s sluzbo, delovnim ¢asom in potjo na
delo in domov. Te dejavnike je treba sprejeti in kar najbolj omejiti nevSecénosti,

ki jih povzrocajo.

Endogeni stres deluje od znotraj, zato ga lahko prepre¢imo. To so stresne

situacije, ki jih ustvarjamo sami in se jim lahko izognemao.

FizioloSki stres povzro¢a hrup, pomanjkanje kisika ali vzburjenost Zivénega

sistema zaradi uzivanja pozivil (kofein, tein, nikotin itd.).

Psihiéni stres povzroCi prekinitev Custvene zveze ali dobitek na lotu
(Newhouse 2000, 16-21).

Baker opisuje tri vrste stresa:
- Optimalni stres,
- Disfunkcionalni stres in

- Paraliti éni stres.

Optimalni stres vzpodbuja ¢lovekove kognitivhe in emocionalne moci. Disfunkcionalni
stres Ze nacenja ¢lovekovo substanco in postane nevaren, ¢e ¢lovek ne opravi z
njim, ker vodi v paraliti¢ni stres, v izgoretje, kjer Ze evidentiramo fizioloSke in psihi¢ne
disfunkcije (Kobolt 1993, 10).

Schmidt (2001, 9-12) lo€i naravni in umetni stres. Gre za dva razliCha stresa, ki
imata vsak svojo funkcijo in namen. Naravni oziroma koristni stres, pri katerem je
evolucija poskrbela za vse mehanizme ponovnega uravnoteZenja telesa, in umetni,
Skodljivi stres, ki te sposobnosti nima. Pri tem stresu moramo sami poskrbeti za
uravnotezenje telesa in s tem za svoje zdravje. Naravni stres pozna vsako zivo bitje
in se deli na obrambno reakcijo prezivetja in na prijetni stres, ki ga dozZivljamo kot
Cudovite trenutke in ugodije. Stres kot posledica obcutka ogroZzenosti se pojavi kot
reakcija na nevarnosti iz okolja. Ima nalogo obrambe, pobega ali napada. V takih
trenutkih se telo v hipu pripravi na stanje najvecje pripravljenosti. To nam omogoca
ve€jo pozornost, hitrejSe razmisljanje, pripravo na hitre reakcije in koncentracijo

energije, pripravljeno na delovanje in vztrajanje. Stres je v primerih ogroZenosti
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naravna reakcija, ki ni skodljiva telesu. Telo v delovanju in gibanju (napadu ali
pobegu) porabi pripravljene nakopi¢ene snovi in se po prenehanju nevarnosti spet
samo uravnotezi na normalno delovanje. Stres kot ob&utek ugodija je prijetna stran
stresa, iz katere dobivamo motivacijo, energijo in ustvarjalnost. Dozivljamo ga v
trenutkih, ko verjamemo, da naSa usposobljenost presega neko zahtevo. Stres kot
obcutek ugodja pa je lahko tudi posledica ob&utkov zadovoljstva, kadar se povezemo
s trenutkom; to so obcutki sreCe v trenutkih zmagoslavja, ob dosezZenih ciljih, ob
spros¢anju, ko se nam utrne dobra ideja. Prav podoZivljanje prijetnega stresa je tudi
najboljSa obramba proti umetnemu stresu. Umetni stres se pojavi, kadar zahteve
presegajo nasSe sposobnosti. Umetni ga imenujemo zato, ker ga narava ne pozna. Je
rezultat urejene druzbe, ki nam vsiljuje viSje zahteve. Pogojuje eno najhujSih bolezni
danasnjega €asa, nenehne napetosti, skrbi in nesposobnost posameznikov, da bi
uravnotezili zivljenje med zahtevami na eni strani in zadovoljstvom, ki ga daje dobro
opravljeno delo, in vsemi ¢udovitimi stvarmi, zaradi katerih je vredno ziveti, na drugi.

V literaturi se pojavlja pozitivni ali prijazni stres in negativni ali Skodl jivi stres . Za
pozitivni stres je znacilno, da jakost stresa ustreza posamezniku, odvisna pa je tudi
od njegove ravni energije, praga odzivnosti in temperamenta. Stres je povsem
individualna izkuSnja. Kar je za nekoga prijetno, pozitivho, je za drugega lahko
Skodljivo in negativno. Policist, ki je Ze uspeSno obravnaval neko kaznivo dejanje ali
prekrsek, bo ob podobnem novem primeru odreagiral €isto drugace kot policist, ki se
s tako izkusSnjo sreca prvi¢ in ne ve, kaj ga ¢aka. Negativni stres obcutimo, ko so
nase obremenitve na delu prevelike, ko porabimo za delo preveé gasa. Cutimo ga kot
neprijetne obCutke okrog srca, glavobole, bole€ine v Zelodcu, pritisk v prsih, napetost
v miSicah, znojenje in drugo. Osebe, ki pa so pod vplivom pozitivnega stresa, kazejo
vznemirjenost, Zivahnost, nasmejanost, motiviranost, razumevanje, druzabnost,

prijaznost, umirjenost, samozavest, uspesnost, odlo¢nost in ostalo.

Potencialni viri stresa so lahko tudi komunikacijski mediji. Sem sodijo predvsem
glasovna in internetna poSta, video konference, internetne povezave, interaktivni
pozivniki in ro¢ni racunalniki. Ti mediji povzro€ajo tako imenovani stres moderne
tehnologije . Hitre spremembe v moderni tehnologiji prinasajo dramati¢ne
spremembe v delovno okolje. Vsi zaposleni tem spremembam ne morejo slediti

enako hitro. Tisti, ki pri tem zaostanejo, so pod hudim pritiskom, ker zaradi tega tudi
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svojega dela ne morejo opravljati kakovostno (Sutherland in Cooper 2000, 14). Po
lastnih izkusnjah je zgoraj omenjeni stres pogosto prisoten pri policistih. Pogosto se
menjavajo racunalniski programi in racunalniSki obrazci, s katerimi delamo.
Izobrazevanja v zvezi raCunalniSke pismenosti pa so zelo redka in se jih udeleZuje le
malo Stevilo policistov. Posledica racunalniSkega neznanja pa je nekvaliteten pisni
izdelek, za katerega porabimo veliko ve€ ¢asa, kot je zanj predvideno.

Za vecino ljudi pomeni stres nekaj slabega. Vtisne se v spomin kot grenka izkusnja,
ki pa je v resnici stiska ali negativni stres. Ce takemu stresu pustimo prosto pot, lahko
povzrodi upad uginkovitosti, zmogljivosti in nastanek bolezni. Skodljivi stres je tudi
vzrok glavobolov, prebavnih motenj, raznovrstnih bole€in in skaljenih medsebojnih

odnosov. O tej vrsti stresa tudi govorimo v tej magistrski nalogi.

3.3 Pristopi k definiranju stresa

Glede na izvor stresa so avtorji razvili razliCne pristope k definiranju stresa (po
Voncina, 2008):

- Inzenirski pristop : Pri tem pristopu se stres obravnava kot zunanja sila, ki deluje
na posameznika. Ko se preseze stopnja tolerance, nastane Skoda. Pri zgodnjih
raziskavah so uporabljali model stimuliranja stresa, ko so ugotavljali njegove vzroke v
delovnem okolju. Veliko pozornosti so namenili fizi€nim pogojem. Ta model ne
uposteva razlik med posamezniki.

-FizioloSki pristop : Ta pristop dojema stres kot fizioloSki odgovor posameznika na
zahteve okolja. Model odziva se je razvil v medicini. Zacetnik te teorije je bil Hans
Seyle. Seyle je postavil koncept s stresom povezane bolezni in uvedel generalni
adaptacijski sindrom. Ta mehanizem je ¢loveku v pradavnini omogocal, da se je
ustrezno in ucinkovito prilagajal spremembam. Generalni adaptacijski sindrom je
odziv na nevarnost, ki je v naravi zahtevala boj ali beg.

- Psiholoski pristop : Interaktivni model nastane kot odgovor na kritike prejSnjih dveh
modelov. Stres predstavlja situacija, ki predstavlja potencialni vir stresa, sama po
sebi pa ni stresna. Stres nastane v interakciji z okoljem in posameznikom in je
posledica neskladja med posameznikovimi zmoznostmi in sposobnostjo ter
zahtevami, Zeljami okolja. Gre za psiholoski in fizioloSki odgovor posameznika na

neskladje zahtev.
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NovejSe razlage skuSajo bolj celostno zajeti tudi vpliv osebnosti na potek stresne

situacije.

3.4 Posledice stresa pri posameznikih

Posledice stresa se odrazajo tako na fizi€cnem zdravju ¢loveka kot tudi na psihi¢nih

boleznih.

3.4.1 Izgorevanje kot posledica stresa pri delu

Kot najhujSa posledica prevelike izpostavljenosti stresu se pojavlja izgorelost.
Izgorelost je posledica preobremenjenosti z delom. Izgorevanje na delovnem mestu
ima tri poglavitne razseznosti: iz&rpanost, cinizem in neucinkovitost. Ljudje so
preutrujeni, pa vendar menijo, da bodo dodatne zahteve premagali, ¢e se bodo Se
malo bolj potrudili. U€inkovitost pri€ne padati in pojavi se zaCaran krog iz€rpanosti.
Ce se okolje v podjetju ne odziva na ljudi, na njihova prizadevanja, omejitve in nagin
njihovega dela, je neizbezna posledica tega izgorevanje na delovnem mestu.
Izgorelost zaradi stresa povzro€a zmanjSano produktivnost, kroni¢no iz&rpanost,
razdrazljivost, togost in nedruzabnost. Izgorelost je viSja pri zaposlenih Zenskah,
samskih, lo&enih ter ljudeh, ki imajo majhne moZnosti napredovanja. Zrtve so
navadno tudi deloholiki, ki se moéno Zenejo za delom in ne cCutijo potrebe po
druzabnem zivljenju (Schultz in Schultz 1990, 567).

Golombiewski s sodelavci (1993, 25) navaja, da bistvo problema ni iztroSenost zaradi
starosti ali iz&rpanosti zaradi utrujenosti, pa€ pa izpraznjenost zaradi izgube duhovne
modi, ki je doslej predstavljala delavcu smisel njegovega poklicnega poslanstva in

mu dajala potreben zagon.

Razlika med stresom in izgorevanjem je v tem, da slednje vklju€uje razvoj negativnih
stalis¢ in vedenja od prejemnikov storitev, dela in organizacije, medtem ko se pri
stresu to ne zgodi nujno. Stres lahko izkusi vsak, medtem ko izgorelost lahko izkusijo
le tisti, ki z navduSenjem zacnejo svojo kariero, imajo visoke cilje in priCakovanja.
Ugotovljeno je, da so tisti, ki priakujejo, da bodo dobili pomembnost zaradi svojega

dela, bolj nagnjeni k izgorevanju (Pisanec 2010, 18).
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Tabela 2: Razlika med stresom in izgorevanjem

STRES IZGOREVANJE
Stres je povezan z neuravnotezenim Je sindrom nenehnega razoc€aranja.
intelektualnim, Custvenim in fizi€énim
stanjem.
Oseba ima obcutek ogrozenosti. Izhaja iz posameznikovih neuresnienih
potreb in pricakovan,;.
Odraza se v fizi€nih in ustvenih Psihi¢ni in fiziéni simptomi, ki zmanjSajo
reakcijah, ki so lahko pozitivne ali samozavest.
negativne.
Traja lahko daljSe ¢asovno obdobje. Razvija se postopoma.

Vir: Pisanec 2010, 18

Med avtorji podrocnih publikacij obstaja veliko razlag izgorelosti. Nekateri pravijo, da
je izgorelost stanje fizi€ne, Custvene in duSevne iz&rpanosti, ki nastopi kot posledica
dalj ¢asa trajajoCe, Custveno zahtevne obremenitve na delovnem mestu. Drugi spet,
da je izgorelost stanje, ko je posameznik postavljen pred zahteve, ki presegajo
njegove sposobnosti, zalogo energije, mo¢ in razpolozljiva sredstva. Tretji pa
izgorelost pojmujejo kot skupek razliénih simptomov, ki se kaZejo telesno in ¢ustveno
ter na podro¢ju vedenja in miSljenja. Pravzaprav gre za eno izmed motenj v
komunikaciji ¢loveka z okoljem, ko se posameznik na izzive okolja odziva s hormoni
namesto z mozgansko skorjo na prastar, za zrelega Cloveka neustrezen nacin
(Pisanec 18-19, 2010).

3.4.2 Telesne posledice stresa pri delu

Stres ima vse vecji vpliv na zdravstvene posledice zaposlenih, ki so povezane z
boleznimi telesnega in psihosomatskega izvora. Zdravstvene teZave, povezane z
razmerami pri delu in s tem povezanim stresom v delovnem okolju, so razli¢ne. Te
so: poklicne bolezni, z delom povezane bolezni, poSkodbe pri delu in invalidnost.
Telesna znamenja stresa, kot so motnje v spanju, drgetanje, povecan krvni pritisk,
glavoboli, slabost, Zelodéne in druge prebavne tezave ter upad imunskega sistema,
spadajo med zgodnje znake stresa. Kroni¢ne bolezni se razvijajo po¢asneje in na

njihov razvoj vpliva ve¢ dejavnikov, ne le stres. Vendar je dokazano, da ima stres
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posredno vlogo pri nastanku nekaterih kroni€¢nih bolezni, kot so bolezni srca in ozilja,
rak, psihicne motnje, bolezni prebavil, poviSan krvni pritisk, zviSana vsebnost

holesterola in maséob v krvi itd.

3.4.3 Vedenjske posledice stresa pri delu
Vedenjske posledice stresa v delovnem okolju so tezje opazne kot telesne posledice,
saj jih ponavadi povezujemo z drugimi vzroki. Te posledice vplivajo na sploSno
pocutje zaposlenih, na motiviranost, predanost ali odtujenost od dela, spremembo
delovanja zaposlenih itd.
Zaradi stresnih pritiskov posameznik ne zmore ve€ ohraniti enakega vedenja, ki se
nehote spremeni, kar posameznik opazi, vendar ponavadi ne ve, zakaj se drugace
obnaSa. Vedenja, kot jih navaja Ihan (2004, 141), so znacilna posledica stresa v
delovnem okolju, in sicer:

- nerazpolozenost s pesimizmom, pobitostjo, zalostjo;

- do sodelavcev smo nestrpni, napadalni, zadiréni, netolerantni;

- obcutek tesnobe ob novih obremenitvah na delovnem mestu;

- izguba smisla za humor, sprostitev in razvedrilo;

- izguba zanimanja za ljudi in dogajanje okoli sebe;

- zaljiv ali nesramen odnos do sodelavcev;

- slabSa sposobnost koncentracije, pozabljivost;

- izguba motivacije za ustvarjalno delo;

- zmanjSanja miselna proznost;

- odpor do timskega dela in skupinske pripadnosti;

- izogibanje pogovorom, sestankom;

- zmanjSano samospostovanje.

3.4.4 Psihi éne posledice stresa pri delu

Rezultati raziskav kazejo, da je stres zelo pogosta posledica neustreznih
psihosocialnih pogojev v delovnem okolju. Psihosocialni problemi, ki izvirajo iz
uzivanja alkohola, tobaka in drog, iz nasilja, stresa, so glavni razlogi za poskodbe pri
delu, za bolezni ter odsotnost z dela.
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NajpogostejSe psihi¢ne posledice stresa v delovnem okolju so:

depresija, ki nastane zaradi enostranskega delovanja kroniénega stresa na
organizem. Le-temu se moZzgani prilagodijo tako, da se zaénejo slabSe in z
bolj plitvim ¢ustvovanjem odzivati na okolico;

zasvojenost s pomirjevali, ki je znacilna za ljudi, ki trpijo zaradi stresa in
obCutkov tesnobe ali pa so depresivni zaradi Custvenih pretresov, na primer
loCitve ali izgube ljubljene osebe;

negativna samopodoba, ki izvira iz odnosa do samega sebe in je ocena lastnih
sposobnosti;

nespecnost, zaradi katere vsaj obCasno trpi vec€ina ljudi in je najpogosteje
posledica pretirane izpostavljenosti stresu ali pritiskom;

kroni€na utrujenost, ki je posledica stresa ter spleta duSevnih in telesnih
dejavnikov, npr. prehude vsakodnevne obremenitve in prehitrega zivljenjskega
ritma, kar je povod za stres;

napadi panike, ki so med najbolj neprijetnimi posledicami stresa. Brez vsakega
razloga nam za¢ne nenadoma razbijati srce, postanemo omoti¢ni, potimo se
in se tresemo, strah nas je, da se bomo na mestu zgrudili, onesvestili ali celo
umrli;

strah in anaksioznost, znak Zivéne napetosti, tesnobe, treme, zaskrbljenosti.
Obi¢ajno je anksioznost oziroma strah ali tesnoba popolnoma normalna
reakcija na dejansko ali groze€o nevarnost, saj pomaga ubeZzati trenutni
nevarnosti ali se izogniti prihodnji, pripravi nase telo na boj ali beg (Powell
1999, 18-41).

Dozivljanje psihi¢ne obremenjenosti je po podatkih Eurostata drugi najpomembnejSi

zdravstveni problem, ki zadeva 41, 2 milijona aktivhe evropske populacije, stroski

zdravljenja pa znaSajo 20 milijard letno (Molan in Molan 2008, 37).

Policisti neradi govorijo o svojih osebnih teZzavah, zato so tudi oteZzene raziskave o

psihosomatskih motnjah pri njih.

Pri policistih so v primerjavi z ostalo populacijo ugotovili ve€ psihosomatskih obolen;,

kot so bolezni srca, glavoboli, visok krvni tlak, bolezni prebavnega trakta, alergi¢ne

reakcije in ostali s stresom povezani bolezenski simptomi. Riziénost policistov je viSja
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glede na kardiovaskularne in gastrointestinalne bolezni. ViSje je tudi tveganje za

nastanek depresij in samomora (Umek in Seli¢ 1994, 25).

Kar polovica vpraSanih policistov iz vzorca (Umek in Seli€¢ 1994) je izjavila, da
specificnost dela vpliva na njihovo zdravje in tudi razpolozenje, tretjina je navedla
odnos do partnerja in &etrtina druzabno Zivljenje. Ceprav se s skrbjo za svoje zdravje
ukvarja kar tri Cetrtine preizkuSancev, njihovi odgovori kazejo, da jih bremenijo
Stevilne zdravstvene tezave: 52 odstotkov jih opaZza znake sréne nevroze, 35
odstotkov jih poro€a o tezavah z Zelodcem, 34 odstotkov ima tezave s prebavo, 27
odstotkov glavobole, 21 odstotkov revmati¢ne tezave, 17 odstotkov pa povisani krvni
tlak (Umek in Seli€ 1994, 25).

Rezultati Stevilnih raziskav potrjujejo domneve, da je v policijski organizaciji nujno

treba narediti ve€ pri problemu odpravljanja ali omilitve stresa ter reSevanju posledic

stresa.
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4 STRESNOST POLICIJSKEGA DELA

Policijsko delo je specificno in vseh stresorjev se ze zaradi same narave dela
policistov ne da regulirati. Policiisko delo je nacin zivljenja. Na policista pretijo
nevarnosti, ki ga lahko telesno in zdravstveno ogrozZajo, in dogodki, ki ga lahko
Custveno prizadenejo.

Policistovo Zzivljenje je v nenehni napetosti. Stresni so lahko opravki s sodis¢i,
razmere z javnostjo, delo v izmenah, slabi odnosi v organizaciji, dolgo€asje, osebni
dohodki itd. Policisti imajo pooblastila in prisilna sredstva, s katerimi ukrepajo zoper
posameznike ali mnozice, da bi zavarovali Zivljenja ljudi, njihovo osebno varnost in
premozenje, preprecevali, odkrivali in preiskovali kazniva dejanja in prekrske,
odkrivali in prijemali storilce kaznivih dejanj in prekrskov. Policijsko delo je tesno
povezano z ljudmi, med katerimi je veliko asocialnih, in zato je delo policista eno

izmed najbolj stresnih.

Na osnovi rezultatov mnogih raziskav in tudi sploSnega prepri¢anja velja policijsko
delo za enega izmed najbolj stresnih oziroma psihi€no najnevarnejSih poklicev.
Vendar so nekatere raziskave (opravljene v ZDA) primerjanja poklicev policistov,
gasilcev in mestnih usluzbencev pokazale, da imajo najve¢ zdravstvenih tezav
mestni usluzbenci in ne policisti. To so razlozili s tem, da so policisti in gasilci
verjetno ljudje, ki so zaradi izbire in lastnega interesa sposobnejSi za poravnavanje

stresa.

Zanimanje za stres v policiji je najvecje v razvitih drzavah, kjer se zavedajo, da je
stres lahko posledica avtokraticne vodstvene ureditve, preobilice dela, pomanjkanja
osebnega priznanja, problemati¢nih razmer med policijo in javnostjo, administrativnih

del za policijsko delo in podobno (Pec€ar 1993, 10).

V nasledniji tabeli so prikazani poklici glede na stopnjo stresnosti. Primerjali so ve¢
sto zaposlitev na podlagi razli€énih metod, med katerimi so nadurno delo, norme, roki,
tekmovalnost, fizicne zahteve, delovne razmere, prevzem tveganja, zahteva po

osebni pobudi, zahteva po vzdrzZljivosti in delo na o&eh javnosti. Cim vegje je Stevilo
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tock, tem vedji je stres pri posamezni zaposlitvi. Po tabeli sode€ je poklic policista

med najbolj stresnimi poklici, poklic knjizni¢arja pa med najman;.

Tabela 3: Lestvica stresa glede na vrsto poklica

Rudar 8.3 | Strojnik 4.3
Policist 7.7 | Kmet 4.8
Gradbenik 7.5 | Vojak 4.7
Novinar 7.5 | Veterinar 4.5
Pilot 7.5 | Drzavni uradnik 4.4
Paznik 7.5 | Rac¢unovodija 4.3
OglaSevalec 7.3 | Posredovalec za nakup in prodajo 4.3
Zobozdravnik 7.3 | Frizer 4.3
Igralec 7.2 | Lokalni drzavni uradnik 4.3
Politik 7.0 | Tajnica 4.3
Zdravnik 6.8 | Odvetnik 4.3
Rubeznik 6.8 | Umetnik, oblikovalec 4.0
Filmski producent 6.5 | Arhitekt 4.0
Medicinska sestra, babica 6.5 | Pediker 4.0
Gasilec 6.3 | Optik 4.0
Glasbenik 6.3 | Projektant 4.0
Ucitelj 6.2 | Postar 4.0
Socialni delavec 6.0 | Statistik 4.0
Poslovodja 5.8 | Laboratorijski tehnik 3.8
Trznik 5.8 | Bankir 3.7
Poklicni nogometas 5.8 | Racunalnicar 3.7
Trgovec, asistent v prodaji 5.7 | Jezikoslovec 3.7
Borzni posrednik 5.5 | Kozmeti€ar 3.5
Voznik avtobusa 5.4 | Duhovnik 3.5
Psiholog 5.2 | Astronom 3.4
Zaloznik 5.0 | Negovalka 2.8
Diplomat 4.8 | Knjizni¢ar 2.0

Vir: Pettinger 2002, 15
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4.1 Razvojne faze policijske kariere

V poklicni karieri policista obstajajo Stiri razvojne faze glede na prilagojenost
policijskemu delu, in sicer:
1. FAZA ALARMA (od 0 do 5 let)

Policist se v tej fazi spozna z realnostjo policijskega dela. Obi¢ajno ima mlad policist
idealizirane predstave o delu, naenkrat pa se sooci s smrtjo, poskodbami, ki so
posledica zlo€inov in nesreé, sovraznostjo osumljencev, dolgo¢asnim dezZuranjem in
patruljiranjem ter obilico administrativnega dela. Policist je v tej fazi nemalokrat
razoCaran nad policijskim delom, dvomi v svoje sposobnosti za to delo, manjka mu

samozaupanja in ze to je samo po sebi dovolj stresno.

2. FAZA STREZNITVE (od 6 do 13 let)
To fazo oznacuje grenko razoCaranje in policist uvidi in sprejme, da kaj dosti ne more
prispevati k reSevanju problemov. Postane skrajno cini€en in nezaupljiv. V tej fazi

policist s cinizmom poravnava s stresom.

3. FAZA OSEBNIH VREDNOT IN INTERESOV (od 14 do 20 let)
V tej fazi se policist usmeri od policijskega dela. Delovni stres se unese in v ospredje
pridejo osebni cilji in interesi. I1zgine obCutek strahu pred neuspehom in s potrebo

»biti policist« je opravljeno.

4. INTROSPEKTIVNA FAZA (20 letin ve €)
Po dvajsetih letih dela se policist pocuti relativno varnega. Izkusil je ze vse mogoce
dogodke in jih je sposoben relativno uspesSno obvladovati. Zaveda se, da je
upokojitev blizu, kar mu daje obcutek neodvisnosti in to stresnost dela moc¢no
zmanjsa.
Kot je razvidno iz razvojnih faz prilagojenosti policijskemu delu je prvih trinajst let
policijskega dela najbolj stresnih. Zato bi morali v policijski organizaciji to uposStevati

ter nuditi policistom primerno podporo in pomo¢& (Mohori¢ 2007, 5-6).
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4.2 Dejavniki stresa pri policistih

Mohori¢ (2007, 6-7) povzema, da so ameriSki raziskovalci so v raziskavah najbolj
stresnih zivljenjskih dogodkov policistov ugotovili naslednje:
1. Nasilna smrt partnerja pri opravljanju sluzbe.
Odpust iz policije.
Vzeti Zivljenje komu (pri opravljanju sluzbe).
Streljanje na kolega (pri opravljanju sluzbe).
Samomor policista, ki nam je bliznji prijatel,.
Nasilna smrt policista pri opravljanju sluzbe.
Umor, ki ga je zagreSil policist.

Poskodba zaradi nasilnega dejanja (v sluzbi).

© 0 N o g b~ wWwN

Poskodba policista zaradi nasilnega dejanja.
10.Suspenz.

11.Neopravi¢eno dejanje.

12.Zasledovanje oborozenega osumljenca.
13.0Obravnava nasilne smrti otroka.

14.DaljSa odsotnost od druZzine.

15.0sebna vpletenost v streljanje.
16.ZmanjSanje place.

17.0pazovanije policijske korupcije.
18.Sprejemanje podkupnine.

19.Sodelovanje v policijski korupciji.
20.Situacije s talci.

21.0bravnavanje nesre¢ s smrtnim izidom otroka.
22.Napredovanje manj sposobnega policista.
23.Preiskava notranje zascite proti policistu.
24.Zabarikadirani osumljenec.

25.Situacija s talci zaradi druzinskih prepirov.

Stresnost policijskega dela so ugotavljali tudi za slovenske policiste. Dr. Peter Umek
in dr. Polona Seli€ sta rezultate raziskave Psihosocialni status in razmere delavcev v

takratnem organu za notranje zadeve objavila v reviji Policija (1994, 31-46).
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Mohori¢ (2007, 7-8) je iz raziskave Psihosocialni status in razmere delavcev v
takratnem organu za notranje zadeve povzel najbolj obremenjujoCe situacije
policistov:
1. Neustrezen Zivljenjski standard glede na delovne obremenitve.
Neustrezno nagrajevanje nadurnega dela.
Premestitev na drugo delovno mesto proti svoji volji.
Neurejena prehrana.
Slaba tehni¢na oprema.
Razporeditev v kraj bivanja v nasprotju z lastno zeljo.
Pogosta odsotnost od druzine.

Zavest o neucinkovitosti delovanja policije.

© © N o 00 b N

Pristransko ocenjevanje s strani predstojnikov.

Prav tako so bile raziskave glede stresnosti policijskega dela opravljene po
posameznih podrogjih dela slovenske policije, in sicer:
a.) Stresne situacije pri delu mejne policije — juzna meja:
1. Delo v izpusnih plinih.
Neprimerni delovni prostori.
Enoli€nost dela.
Namestitev proti svoji volji.
Problem prehranjevanja.
Zalitve in provokacije.

N o gk~ b

Stransko ocenjevanje s strani predstojnikov.

b.) Stresne obremenitve pri delu prometne policije:

Obvescanje svojcev o prometni nesrec¢i s smrtnim izidom.

Delo v izpuSnih plinih.

Skrb za zdravstveno stanje policistov.

Casovni razmak med obravnavanjem krsitelja in njegovim kaznovanjem.
Nevarnost pri delu.

Delo v vroc€ini.

Delo ob nedeljah in praznikih.

© N o 0ok~ WD PRE

Zgodnje zacenjanje dela (ob 05.00).
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9. Menjava sodelavcev.

10.0Ogrozenost pri ogledu kraja prometne nesrece.

c.) Stresne obremenitve pri obravnavi hujSih prometnih nezgod:
1. Obvesc&anje svojcev o smirti.

Prizadetost ob poskodbah znancev in prijateljev.

Prizadetost ob poskodbah otrok.

Nevarnost pri zavarovanju prometne nesrece.

Ugotavljanje identitete udelezencev.

Skrb za vredne predmete udelezencev.

Primernost tehniéne opreme.

Motnje postopkov in radovedneZi.

© 0 N o O b~ WD

Delo v izrednih razmerah.

Med dejavniki stresa je delovno mesto in vrste nalog, ki so vezane nanj, na prvem
mestu. V razli¢nih policijskih enotah se lahko bistveno razlikujejo vrste nalog, zahteve
po odlo¢anju, delovne razmere, delovni €as, fiziCne in psihiéne obremenjenosti,
nevarnosti itd. Za policiste z druzinami in otroki je delo ponod€i, ob praznikih in ob
vikendih Se posebej obremenjujoe. Za vodstvene delavce v policijskih enotah
predstavlja dodatno obremenitev odgovornost za delo podrejenih, Se posebej v tem

Casu izpostavljenosti postopkov policije in policistov javnosti.

Huselja je v strokovnem prispevku za revijo Varnost (2009, 32-33) navedel zgolj
nekatere specificne vzroke stresa pri delu policistov:

- kolmpleksna vloga, policist ima v ¢asu sluzbe ve¢ vlog in odgovornosti za
zakonito in strokovno delo, zagotavljanje varnosti na dolo¢enem obmodju,
ukrepanje zoper krSitelje in zaS¢ito zrtev, ob dolo€enih zakonskih pogojih celo
usmrtitev;

- tezave s preklapljanjem med sluzbo in domom oziroma prostim ¢asom;

- kompleksna vloga pri reSevanju konfliktov, saj so ti osebni, druzinski, v
kolektivu in nazadnje med ljudmi, kjer je zelo pogosto postaviljen v viogo
razsodnika ali sodnika, ki se mora odlociti na kraju v nekaj sekundah ali

minutah;
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premalo spodbude in aktivhe podpore. To se predvsem nanaSa na ukrepanje
in zaS¢ito policistov ob groznjah ter »zavarovanje«, ki obsega pravno pomoc,
zastopanje v postopkih, prevzem finan¢nih obveznosti v primeru civilnih tozb,
povezanih z opravljenimi nalogami, za katere je bilo ugotovljeno, da so bile
opravljene strokovno in zakonito. To se deloma izboljSuje, Se posebej s
pohvalami policistov, vendar bi morala organizacija Se ve¢ narediti na dajanju
podpore in to na vseh ravneh delovanja, od komandirja, direktorja policijske
uprave do generalnega direktorja. V nasprotnem primeru prihaja do negativnih
posledic (izogibanje, neukrepanje, ukrepanje v nasprotju s pooblastili, ...), kar
negativno vpliva na strokovnost in javno podobo policije;

karierni sitem, ki ob hierarhi¢ni organizaciji, uniformi in oznacbah zagotavlja
pregleden in spodbuden sistem, v katerem so zaposleni motivirani, da delo
opravljajo strokovno, se dodatno izobrazujejo in s svojim prispevkom krepijo
organizacijo, kolektivno uginkovitost ter pripadnost. Ce to ni usklajeno, se
pojavljajo negativne posledice, ki mo¢no vplivajo na rezultate in u€inkovitost.
neprijetno delovno okolje, zaradi vsebine policijskega dela, ki je navkljub
poveCanemu proaktivnemu in preventivnemu delu bistveno represivno, saj
odreja ukaze in omejuje gibanje osebam, ki so s tem tako ali drugace
prikrajSane ali so v nasprotju z njihovimi priCakovanji. Kaznuje, izreka globe,
pripravlja poro€ila in kazenske ovadbe. Pod zakonskimi pogoji posega Vv
Clovekove pravice in svoboS¢€ine. Uporablja prisilna sredstva, med katerimi je
tudi strelno orozje;

drugi vidik neprijetnega delovnega okolja pa je delo z asocialnimi osebami,
med katerimi so duSevno moteni, alkoholiki, uzivalci prepovedanih drog,
osebe s kriminalno preteklostjo, nasilnezi, teroristi ..., zaradi katerih je delo
nepredvidljivo in predvsem nevarno. To potrjujejo tudi Stevilni preizkusi
preprecitve opravljanja uradnih nalog, napadi na policiste, zalitve ...;

¢asovni pritisk, ki je prisoten v Stevilnih vsakodnevnih sluzbenih situacijah
(interveniranje ob krSitvah javnega reda in miru, interveniranje in ukrepanje ob
druzinskem nasilju, odvzem prostosti nevarnim osebam ...);

izpostavljanje groznjam, ki so jih sami ali s svojimi druzinami delezni zaradi
zakonitega ukrepanja, kar nedvomno vpliva na odnos do dela in na osebno
Zivljenje;
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- nezmoznost lastnega vplivanja in odlo¢anja na delo.
Vecina nastetih dejavnikov spada med organizacijske dejavnike ali stresorje, kar

pomeni, da so ti dejavniki tesno povezani z izvajanjem nalog oziroma sluzbe.

4.2.1 Osebnost pri policistih kot dejavnik stresa

Idealnega policista bi lahko opisali z znacilnostmi, kot so zrela osebnost, ¢ustvena
stabilnost, odgovornost, zanesljivost, biti mora zaupanja vreden in iniciativen. Ne
sme imeti predsodkov, biti mora pogumen, odziven, znati mora vzpostaviti avtoriteto,
mora biti ¢asten in dobrega zdravja (Anzelj 2008, 3).

Avtorji omenjajo veC€ lastnosti policiiske osebnosti, kot so konvencionalizem,
avtoritarno podrejanje, avtoritarno agresivnost, nesprejemljivost, vrazevernost in
stereotipnost, teznjo po modi in trdosti, destruktivnost, cinizem in preobremenjenost s
spolnostjo (Anzelj 2008, 33).

Vastola ugotavlja, da je model tako imenovane policijske osebnosti mogoce razumeti
na tri razli¢ne nacine (po Anzelj 2008, 32-33):
- Predispozicijski: V ospredju je osebnost posameznika, ki se zaradi avtoritarnih
potez odlo¢a za delo v policiji.
- Socializacijski model: Ta model domneva, da policijsko delo povzroa pojav
avtoritarne osebnosti.
- Subkulturni: Predpostavlja, da je avtoritarnost posledica izobrazbenega
primanjkljaja in se izkazuje kot neprofesionalno vedenje v odnosu policista do
drzavljanov. Avtoritarnost je posledica neprofesionalnega opravljanja

policijskega dela.

Raziskave odkrivajo, da ni dokazov o obstoju policijske osebnosti. Strinjajo pa se o
obstoju nekaterih znacilnosti osebnosti policistov ( Anzelj 2008, 37):

- nezaupljivost do vsega neobicajnega,

- stereotipnost in moc¢ni predsodki,

- cinizem,

- konvencionalnost.
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Na policijsko osebnost delujejo policijska subkultura, dejavniki policijskega dela, kot
so frustracije, stres, nezadovoljstvo, druzinske razmere, ki spreminjajo osebnost
(AnZzelj 2008, 35).

Objektivni dogodki se zgodijo, vendar pa je njihov pomen odvisen od ocene
posameznika. Dogodek predstavlja stresno situacijo le, ¢e ga kot takega dojema
posameznik. Kako bo posameznik ocenil dogodek, se spoprijel s stresno situacijo, pa
je odvisno tudi od posameznikovih osebnih lastnosti (Anzelj 2008, 40).

Osebnostne lastnosti, ki prispevajo k spoprijemanju s stresom, SO na primer
nevroticizem, vestnost, optimizem, osebnostna ¢vrstost, internalnost, eksternalnost,
tip vedenja. Na dolo¢ene osebnostne lastnosti, na primer na vestnost, se gleda kot
na zdrave, na druge kot nezdrave (impulzivnost, cinizem, iskanje vzburjenja) (Anzel
2008, 37).

4.2.2 Stigmatizacija kot dejavnik stresa pri polici  stih

Eno najvedjih ovir pri premagovanju tezav, povezanih s stresom pri policistih,
predstavlja stigmatizacija. Po eni strani stigmo spremljajo obcutki krivde in sramu, kar
lahko vodi v stres, po drugi strani pa je stigmatizacija lahko pomemben razlog, da
policisti tezko pois€ejo pomo€ oziroma tezko sprejmejo razlago, da so njihovi

simptomi in teZave posledica stresa.

4.2.2.1 Opredelitev stigme

Vzroki za stigmatizacijo izvirajo iz kulturno pogojenih odnosov do drugaénih in iz
razlicnih predpostavk o vzrokih za drugacnost. Ljudje se z njimi ne morejo
identificirati oziroma razumeti njihovega vedenja. Bistvena osnova, ki sproZi
stigmatizacijo, je nesposobnost vzivljanja v ob&utke »drugacénih« ljudi. Stigma je tako
proizvod druzbenega oznafevanja in nerealna lastnost prizadetega posameznika.
Stigma je nekaj, kar oznacuje Cloveka, da je zaradi svoje doloCene lastnosti
drugacen, slabsi in zato vreden zani€evanja in izrinjanja iz srediS€a druzbenega
dogajanja (htpp://www.depra.si/datoteke/destigmatizacija.pdf.).

Velik del staliS¢ in prepriCanj obsega relativno enostavne in trdno zasidrane sodbe in
presoje, ki se nanasSajo na razliche osebe, objekte, pojave in dogajanja. TaksSnim
skupinsko veljavnim stabilnim, enostavnim in posploSenim kognicijam, ki se nanasSajo

na razlicne objekte, pravimo stereotipi. Stereotipe navadno tesno povezujemo s
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predsodki. Ti pomenijo vnaprejSnje in nekritiéno prevzete vrednostne sodbe, ki ne
temeljijo na logi€no in empiricno utemeljenih presojah, ampak na nekriticno
stereotipnih, posploSenih predstavah, ki so skrajno poenostavljene in kategori¢ne
(»Zenske so slabe voznice«, »€rnci so neumni«). Stereotipi in diskriminacija
opominjajo na prisotnost stigmatizacije.

Stigmo spremljajo oblutek sramu, krivde in zanikanje tezav. Zato stigmatizirane
osebe velikokrat poiS€ejo pomo¢ oziroma tezko sprejmejo razlago, da so njihovi
simptomi in tezave posledica stresa, duSevne motnje. Stigmatizacija duSevnih moten;j
ima dolgo zgodovino, vendar se stigma v zadnjih dvesto letih v razvitih drzavah Se
stopnjuje, med drugimi tudi zaradi urbanizacije in industrializacije druzbe, ki od
posameznika zahteva Cedalje vecjo stopnjo izobrazbe, kvalifikacij in prilagajanje
vsem zaposlitvenim sektorjem. Stereotipi o duSevnih motnjah nasploh so v vsaki
kulturi zelo trdovratni in se jih ne da preprosto spremeniti z racionalnimi argumenti.
Stigmatizacija je celo eden od razlogov, zakaj druzba daje razliénim programom za
duSevno zdravie manjSo prednost kot programom telesne bolezni. Programi za
fizikno zdravje so pogosteje izvajani in za njih se porabi ve¢ sredstev kakor za

psihi¢no zdravje (htpp://www.depra.si/datoteke/destigmatizacija.pdf.).

4.2.2.2 Stigma psihosomatskih motenj pri policistih in policijska subkultura

Ce Zelimo razumeti stigme pri policistih in psihosomatskih bolezni kot posledico
stresa pri policistih, moramo najprej razumeti, kako svojo viogo v svetu dozivljajo
policisti.

Organizacijska kultura v policiji kot policijski »delovni osebnosti« je posledica
interakcije treh znacilnosti policijskega dela (nevarnost, avtoriteta, storilnosti pritisk).
Osnovna znacilnost policijske subkulture je prepri€anje o poslanstvu. Policisti menijo,
da je njihov poklic nacin zivljenja. Vzoréno povezani dejavniki, kot so poslanstvo,
akcija, cinizem, pesimizem, znatno pripomorejo k nastanku subkulture. Ta se razvija
kot prilagoditvena reakcija policistov na posamezne razmere. Za policijsko subkulturo
so znacilni sumniavost, solidarnost, konservativhost, macizem, rasizem,
pragmatizem.

Bododi policisti si delo policista predstavljajo kot pestro, izzivalno in zahtevno. Ta
neskladja s pri€akovanji o policijskem delu lahko policisti sprejemajo kot stresno, ko

se spoprimejo z realnostjo policijskega dela, ki je v nasprotju s pri€akovanim pogosto
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dolgo€asno, obrobno. Prav to neskladje pa je tudi povod za nastanek cinizma. Ne
vidijo ve€ smisla v policiiskem delu in postanejo pesimisti¢ni, ko vidijo, da svojega
poslanstva ne bodo mogli doseci. Policijska subkultura je reakcija prilagoditve na te
razmere (Zatler 2009, 31).

Posebna vrsta stereotipov so matastereotipi. To je posameznikova predstava o tem,
kaksno predstavo imajo drugi o njem. Policijski poklic kot »junaski« zahteva mo¢€ in
nezlomljivost. Policijski poklic je ozna¢en za junaSkega in tudi javnost jih dojema kot
takSne, policisti pa sami sebe prav tako. Ker je policijski poklic obravnavan kot
takSen, bi s priznanjem o tezavah, kot so na primer posledice stresa, policisti priznali
svojo nemoc€ in tako nesposobnost opravljati dolznosti, ki jih njihova narava dela
narekuje. Lahko bi sklepali, da psihi¢ne in fizi€ne teZzave, ki so posledica stresa,
policisti dojemajo kot rezultat Sibkosti, zato policisti o svojih tezavah z zdravjem

neradi govorijo.

Za poklice, ki jih uvrS€amo med stresne, je znacilno, da se njihovi posamezniki
socialno izolirajo. Tako je tudi pri policistih ena od posledic tovrstne stigme socialna
izolacija. O svojih tezavah se policisti pogovarjajo le s svojimi sodelavci-partnerji, s
katerimi delajo, saj jih po njihovem bolje razumejo, in se ne obra¢ajo po pomo¢ k
strokovnjakom. Zaradi policijske subkulture in slabih odnosov pa se mnogokrat ne

morejo zaupati niti njim.

Stigma v povezavi s posledicami policijskega dela (psihosomatskimi posledicami kot
posledicami stresa) torej predstavlja oviro pri poskusih izboljSanja kakovosti Zivljenja
prizadetih in njihovih druzin (Zatler 2009, 32).

4.3 Stresorji, ki vplivajo na delo policistov

Pojavom, ki telesno in duSevno obremenjujejo naSo osebnost, pravimo stresorji. Vsi
stresorji niso Skodljivi ali obremenjujoéi. Psiholosko so pomembni predvsem tisti
stresorji, ki povzroajo duSevne in vedenjske ucinke. TakSnih pa je veliko.
Raziskovalci so ugotovili, da so obremenjujoéi stresi lahko posledica delovanja

enkratnih hudih stresnih dogodkov, lahko pa so posledica delovanja ponavljajo€ih se
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vsakdanjih drobnih stresov. Drobni stresi so lahko prijetni in spodbudni, lahko pa so
neprijetni in e se taksni nakopicijo, nam lahko zagrenijo zivljenje (Musek 1993, 347).
Delitev virov stresa v posamezne skupine je pogosto tezko. Mohori¢ (2007, 8-9) deli

stresorje, ki vplivajo na delo policistov, v naslednje skupine:

4.3.1 Zunaniji stresofrji

Med najpogostejSe zunanje stresorje priStevamo frustracije, ki jih dozivlja policist v
zvezi s sodis€em in sredstvi obveS¢anja, negativnimi staliS¢i javnosti do policijskega
dela pa tudi z razli¢nimi politi€nimi odlo€itvami, ki sovpadajo z opravljanjem policijske

sluzbe.

4.3.2 Organizacijski stresotrji

Razliéni avtorji navajajo kot organizacijske stresorje specificnost policijskega Solanja
in usposabljanja, omejene moznosti hapredovanja, tezave z administrativhim delom,
premestitve in placo. Po nekaterih raziskavah policisti te stresorje dozivljajo kot zelo
pomembne, med njimi pa izstopajo pomanjkanje moznosti odloanja in premajhna
placta. Poseben problem je tudi moznost napredovanja ter razmeroma majhne
moznosti samoodloanja. Od policistov se zahteva razmeroma visoka raven
izobrazbe, inteligentnost, smisel za humor itd. Vecina policistov teh svojih lastnosti
ne more unovciti pri svojem delu, ker so utesnjeni z navodili nadrejenih. Poleg teh
stresorjev velja omeniti tudi administrativno delo, policiste pa obremenjuje Se
prevelika birokracija policije, disciplinski postopki ter zahteve po viSjih osebnih in

moralnih standardih, kot veljajo za druge.

4.3.3 Delovni stresoriji

Ti stresorji vklju€ujejo neprestano izpostavljenost razliénim tragedijam in ljudem v
tezavah, kot tudi strah, nevarnost in neaktivhost oz. dolgcas, ki je povezan z delom.
Policisti, ki so doziveli napad, ki jih je Zivljenjsko ogrozil, niso kazali ve¢ simptomov
kot drugi policisti. Izrazali pa so vefjo sovraznost, nezaupljivost in nelagodje do
drugih. Nekateri raziskovalci trdijo, da si policisti ne dopustijo, da bi razmisljali o
nevarnosti, ker bi to ogrozilo njihovo dusevno zdravje in delo. Nevarnost so sprejel

kot vsakdaniji vidik dela.
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4.3.4 Osebni stresorji

Ti stresorji vklju€ujejo razmisSljanja o osebnem uspehu in varnosti, pritisku sodelavcev
in tiste stresorje, ki izvirajo iz policijskega dela, kot so zdravstveni in zakonski
problemi. Policisti se nauc€ijo premagati psiholoski stres z emocionalno
neprizadetostjo in z emocionalnim nevklju¢evanjem. Tak nacin prenaSajo tudi v

druzinsko zZivljenje, kar pa ni ugodno za druzinsko vzdusje.
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5 UKREPI ZA ZMANJSANJE OZIROMA ODPRAVO STRESNIH
DEJAVNIKOV V POLICUJI

5.1 Organizacijski nivo

Za vodstvo Ministrstva za notranje zadeve oziroma policije je izredno pomembno, da
se zave kljuénih segmentov dela, ki negativno vplivajo na psihosocialno vzduSje
oziroma zdravje zaposlenih. Med le-temi so: organiziranost in organizacija dela v
policijskih enotah; karierni sistem in mozZnosti napredovanja, pla¢a in (ne)finanéne
oblike stimulacije; delovno okolje — logisticna podpora in materialno tehni¢na
sredstva. Posebno pozornost pa si zasluzita podro€je operativnega dela, ki poleg
pravno-materialnega okvirja vkljuCuje tudi druge segmente, ki so odvisni od
delovnega podrocja, okolja, vrst nalog, ki jih policist opravlja, izpostavljenosti
nevarnostim, ter podrocje psihosocialnega zdravja. Generalni direktor policije Janko
GorSek je s pozitivnim pristopom do reSevanja problemov, sprejemi policistov s
terena in cestitkami za uspesSno opravljeno delo vnesel nov pristop, ki so ga
zaposleni in predvsem policisti dobro sprejeli. Vse afere, ki policijo spremljajo od
osamosvojitve, so slabSale njen polozaj v o€eh javnosti, Stevilne reorganizacije in
spremembe pa so poleg pozitivnih, prinesle tudi nekaj negativnih. Nekatere raziskave
in ankete so potrdile, da je vecina upokojenih policistov zaklju€ila kariero predvsem
zaradi slabih medsebojnih odnosov in slabega vzduSja v kolektivih. TakojSnja
upokojitev je bila v bistvu odziv na njihovo »pasivno toleranco« v delovnem okolju,
kjer se niso pocutili dobro. Danes pa smo pri¢a, da »aktivni« policisti odhajajo ne
samo v Slovensko vojsko ali druge drzavne organe, ampak tudi v razlicha podjetja za
skladis¢énike, voznike, prodajalce, ipd. Zato je uvedba in nadgradnja sistemskih
strategij za zmanjSevanje stresa pri zaposlenih nujna.

Huselja (2009, 31-32) je v prispevku za revijo Varnost navedel nekaj ukrepov
Ministrstva za notranje zadeve in policije, ki bi jih bilo poleg ze obstojecih aktivnosti
smotrno izvesti, in so naslednii:

1. Pridobitev objektivnin podatkov in posnetek stanja, na podlagi katerega se
dolo€ijo izhodis€a za ureditev podrocja, ki zadeva stres. lzpostavil pa je le
nekatere stresne dejavnike in mozne strategije za zmanjSevanje stresa pri
zaposlenih;
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vrsta zaposlitve se lahko reSuje s preoblikovanjem dela. Vodje bi tako morali
biti pozorni na element obogatitve dela in izboljSanje vsebinskih dejavnikov,
med katere spadajo odgovornost, samostojnost, priznanje za dobro opravljeno
delo, moznost za nadaljnji razvoj in napredovanje. V modelu za preoblikovanje
so delovni uc€inki odvisni od treh kriti€nih psihiénih stanj, in sicer: a.
pomembnost dela — zaposleni ve, da je treba delo opravljati, kar je pomembno
zanj ali za koga drugega; b. dozivljanje odgovornosti — zaposleni cuti
odgovornost za opravljeno delo; c. poznavanje rezultatov — zaposlenemu
omogoca, da oceni uspesnost svojega dela, pri ¢emer je zelo pomembna
»povratna zveza, ki omogoc€a poznavanje rezultatov dela;

analiza in opredelitev vloge policista , ki je zelo kompleksna, konfliktna,
negotova, s preveliko ali premajhno odgovornostjo in/ali obremenjenostjo;
ustvarjanje ugodne organizacijske klime , saj sta struktura organizacije in
klima v delovhem okolju mozen izvor stresa za zaposlene, kar je mozno
reSevati z decentralizacijo, participativnim odlo¢anjem in izboljSanjem klime.
Druga strategija bi v policijskih enotah potrebovala ve¢ pozornosti, saj se na ta
nacin oblikujejo komunikacijski sistemi in kanali v organizaciji, kar omogoca
vsem zaposlenim vkljucitev v proces oblikovanja pomembnih odlocitev;
nacértovanje kariere je podrocje, kateremu je potrebno nameniti posebno
pozornost, saj izredno vpliva na kakovost in koli¢éino opravljenega dela ter
pripravljenost za sodelovanje, zmanjSa pa tudi Stevilo odpovedi delovnega
razmerja, hkrati pa preprecuje pojav cinizma, absentizma in ostalih negativnih
posledic;

delovne razmere , med katere sodijo: hrup, vibracije, prah , neugodno toplotno
okolje, vremenske razmere, nevarnosti, itd. bi bilo treba, kolikor je mogoce
zmanjSati.

. Odobritev dodatnega raziskovanja tega podrocja, s ciljiem ocenitve ze
pridobljenih podatkov, pridobitve novih ter primerjave z obstoje€imi programi
aktivnosti.

. RazsSiritev programov usposabljanja vodstvenih delavcev s poudarkom na
pridobitvi kompetenc, povezanih z organizacijo dela in vodenjem. Marsikdaj
zelo dobri operativci zatajijo kot vodije ali se izgubijo v sivem povprecju zaradi

pomanjkanja specifi€nih znanj s podrocja vodenja.
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. Zaposlitev psihologa/psihologov, ki bi poleg dolocitve sistemskih ukrepov na
tem podrocju, priprave preventivnih programov tudi aktivno pripomogli k stalni
dostopnosti v primeru potrebe in neposrednemu vklju€evanju na terenu, kjer bi
lahko nudili strokovno pomo€. V okviru tega bi zagotovo bilo potrebno dologiti
varovalne mehanizme poleg Ze obstojecih, saj v nasSi druzbi obisk psihologa
Se vedno velja za sramotitev.

. Sedanje inStruktorje za vadbo bi bilo zelo koristno dodatno usposobiti, da bi
lahko v okviru takti€ne vadbe policistom predstavili in jih naucili sprostitvenih
vaj ali tehnik, predvsem preponskega dihanja. Na ta nacin bi policistom
priblizali sprostitvene tehnike, saj bi jih izvajali periodi¢no, skladno s programi
praktiCne vadbe, ki se izvaja v policijskih enotah.

. Priprava programov za kadrovske delavce na drzavnem ali regijskem nivoju,
da bi lahko Se bolj strokovno in predvsem odlo¢neje posegali v tovrstno
problematiko. Veliko ceneje in bolj ucinkovito je preventivho delovanje in
odprava stresorjev kot pa ukrepanje ob nastalih posledicah.

. Angaziranje stanovskih organizacij pri reSevanju tovrstne problematike, pri
¢emer bi lahko sindikat, druStva in zdruzenja odigrali bolj aktivno vliogo.

. Obstojecemu programu anti-stresnega programa »Arto of Living« dodati Se
kakSnega drugega in tako ustvariti paleto vsebinsko razli€nih programov.

. Pri izvajanju anti-stresnih programov bi bilo zelo smotrno uporabiti sistem
multiplikatorjev oziroma usposobitve dolo¢enega Stevila zaposlenih, kar bi

omogocilo hitrejSi in bistveno cenejSi prenos znanja in sprostitvenih tehnik.

10.Po vzoru nekaterih zahodnoevropskih policij bi lahko vpeljali tudi metodo

programov pomoci zaposlenim. To so programi, kjer zaposleni, ki so neko¢
tudi sami imeli dolo€ene teZave in so jih uspesno premagali, vodijo skupine za

pomoc¢ zaposlenim, ki tovrstne tezave Se imajo.

V povzetku porocila Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu so primeri Studij

za zmanjSanje stresa. Ena izmed Studij je tudi politika obvladovanja stresa v belgijski

zvezni policiji. Da bi belgijska zvezna policija pomagala svojim policistom, je uvedla

politiko obvladovanja stresa in ustanovila »stresno skupino«, ki je zadolzena za

izvajanje tega programa. Podro¢ja delovanja te multidisciplinarne skupine so
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obvladovanje posttravmatiCnega stresa, prepreCevanje stresa, obveS€anje in

usposabljanje.

V porocilu je predstavljenih sedem dejavnikov kot pomembnih to€k za ucinkovite

ukrepe pri preprecevanju stresa na delovnem mestu (Evropska agencija za varnost
in zdravje pri delu 2009, 2):

1.

Ustrezna analiza tveganja

Z oceno tveganja je treba naprej dolociti izhodiS€e. V ta postopek se lahko
vklju€ijo ankete, vendar se le-te izvedejo le, Ce obstaja jasna namera, da se
bodo na podlagi rezultatov sprejeli ustrezni ukrepi.

Temeljno nacrtovanje in postopni pristop
Treba je postaviti jasne cilje in opredeliti ciljne skupine, kakor tudi dologiti
naloge, odgovornosti in dodeliti sredstva.

Kombinacija ukrepov, usmerjenih k delu, in ukrepov, usmerjenih k delavcu
Prednost je treba dati skupinam in organizacijskim ukrepom, da tveganja
reSujejo pri viru. Ukrepi, usmerjeni k delavcu, lahko dopolnjujejo druge ukrepe.

ResSitve, odvisne od okolis¢in
IzkuSnje zaposlenih na delovhem mestu so pomemben vir za ugotavljanje

tezav in iskanje resitev. V¢asih je potrebno tudi zunanje strokovno mnenje.

IzkuSeni strokovnjaki in intervencije na podlagi dokazov

Treba je uporabiti samo ustrezno zunanje strokovno mnenje.

Socialni dialog, partnerstvo in vklju¢enost delavcev
Na vsaki stopnji intervencije sta pomembna vkljuéenost in predanost

zaposlenih ter vodstva na sredniji in vodilni ravni.

Trajna preventiva in podpora vodstvu podjetja
Trajno izboljSanje ni mogoCe, ¢e vodstvo ni pripravljeno narediti sprememb.

Obvladovanje tveganja mora postati glavno nacelo poslovanja.
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Stres, povezan z vlogo v organizaciji, je lahko zmanjSan na minimum tako, da se
posameznikova vloga v organizaciji jasno definira in je tudi razumljena, ter so
pricakovanja jasna in nekonfliktna. Nejasnost vloge se lahko zmanjSa z natanéno
opredelitvijo delovnih nalog, pri¢akovanj sodelavcev ter odgovornosti povezanih z
delovnim mestom. Stres, povezan z nejasnostjo vloge, se pogosteje pojavlja prav
zaradi neustrezne ali pomanikljive razlage nadrejenih, kakSna naj bi bila vioga
posameznika na dolo€enem mestu. Do stresa, ki ga povzro¢a konflikt vioge, pride
zaradi nasprotujo€ih si delovnih zahtev. Lahko gre za doloene naloge, ki jih
posameznik ne zeli opraviti ali pa ne spadajo pod njegove zadolzitve (Cartwright and
Cooper 1997, 16-17).

5.1.1 Primer protistresnega programa za policiste v slovenski policiji
S posledicami stresa, ki ga dozivljajo policisti pri opravljanju dela, se sre€ujejo vse
policije v svetu. Vendar se policijske organizacije razli¢no zavedajo resnosti posledic
ter stresnih dogodkov, zato razlicno pristopajo k razreSevanju stresnih situacij
oziroma usposabljanju policistov. lzvajanje programa Umetnosti Zivljenja
mednarodne organizacije Art of Livin Foundation (katere ustanovitelj je Sri Sri Ravi
Shankar, duhovni ucitelj) kot protistresnega programa za policiste v Sloveniji sodi
med preventivni model psihohigienske dejavnosti v slovenski policiji. l1zvajati se je
zacel leta 1998 in je namenjen policistom na vseh ravneh dela. Izvajanje protistresnih
programov za policiste v Sloveniji sodi v preventivni model (Mesko in Visnikar 2001,
202).
Izvaja se kot poseben program in k udelezencem pristopa z naslednjih vidikov
(Mesko in Visnkar 2001, 205):

- Samospoznavanja (na fizi€ni in dusevni ravni),

- uporabe razli¢nih vrst dihanja in sprosc¢anja,

- spoznavanja moznosti za zdrav nacin zivljenja, prezivljanje prostega ¢asa,

- uzivanja hrane.
Slovenske raziskave o vplivih programov Umetnosti Zzivljenja ugotavljajo, da

udelezenci protistresnega programa pozitivno vrednotijo tovrstno obliko

usposabljanja, zato avtorja raziskave MeSko in Visnikar menita, da je na podrocju

46



psihohigienske dejavnosti v slovenski policiji tak program izredno dobro sprejet
(Mesko in Visnikar 2001, 209).

Edina slaba stran tega programa je udelezba, saj se je zaradi omejenih finan¢nih
sredstev protistresnega programa doslej lahko udelezilo le priblizno 4,5 odstotka
zaposlenih v policiji, potrebe in tudi zelje pa so bistveno vecje. Visoke povprecne
ocene o primernosti vsebine programa, prenosu znanja, doseganju ciljev in ostalih
postavkah potrjujejo kvalitetno vsebino programa, dobre sposobnosti in komunikacijo
med predavatelji in udelezenci ter dosledno upostevanje strokovnih ciljev (Visnikar in
Turk 2008, 155).

5.1.2 Preventivne dejavnosti pri problemu stresa v slovenski policiji

Preventivha dejavnost v boju proti stresu v slovenski policiji ni sistemati¢no
organizirana. Lahko pa bi rekli, da se izvaja s pomocjo strokovnjakov (psiholosko
svetovanje, socialna, pravna, zdravstvena pomoc itd.), z izvajanjem protistresnega
programa Umetnost Zivljenja, z informiranjem policistov, na primer s pomocjo spletne

strani Zdruzenja policistov Slovenije (www.policist.si), s tiskanim gradivom, ki je na

voljo (na primer gradivo Moznosti psihosocialne pomoci delavcem MNZ in policije), s
poucevanjem o policijski etiki (Slovenski kodeks policijske etike se posredno dotika
problema stresa, na primer s spodbujanjem k dobrim odnosom s sodelavci), z
razlicnimi te€aji, programi, seminarji, drugimi dejavnostmi, z dopolnjevanjem
programa Solanja policistov.

Preventivne programe v okviru policije organizira Policijska akademija, v zunanjih

institucijah pa so programi organizirani v zdravstvenih in izobrazevalnih ustanovabh.

5.2 Premagovanja stresa na individualnem nivoju

Nihée ne more pri¢akovati od delodajalca ali drzave, da mu bo zagotovila delo brez
stresa, saj je stres sestavni del Zivljenja. Stresne motnje ter depresija so ne le zelo
pogoste, ampak tudi moéno okrnijo kakovost Zivljenja in ¢lovekovo delovanje v
socialnih stikih. Pomembno je, da znamo stresne dejavnike prepoznati, zaznati
fizioloSke, psiholoSke in vedenjske posledice. Nacinov za premagovanje stresa je
veliko. Individualne strategije, ki so se doslej izkazale za uspesne, so redna fizi€ha

aktivnost, meditacija in druge metode za sproS€anje ter zdrav Zivljenjski slog. V

47



nadaljevanju bom predstavila nekaj tistih, ki ne zahtevajo vecjih finanénih vlozkov in
drasti€énih sprememb v naSem zivljenju.

Obvladovanje stresa nam pomaga ohraniti bolj zdravo telo in duSo, privede pa tudi
do tega, da znamo bolj ceniti svojo notranjo naravo, pomaga nam osvoboditi naSo
lastno ustvarjalnost in se prozneje odzivati na spremembe (Donovan, Kleiner 1994,
35).

5.2.1 Telesna aktivnost

Ohranjanje telesne aktivnosti je pomemben dejavnik za prepreCevanje stresa.
Clovek, ki je v dobri telesni formi, je zadovoljen sam s sabo in tudi intelektualno bolj
delaven. Redna telesna aktivnost krepi srce in plju¢a, pospesuje krvni obtok, zniZuje
krvni pritisk in koli¢ino holesterola in masc¢ob v krvi ter krepi imunski sistem.

Najbolj naravna telesna aktivnost in tudi najboljSi nacin za vzdrzevanje dobre telesne
pripravljenosti je hoja. Hodimo lahko kjerkoli, ob vsakem vremenu in v vseh
Zivljenjskih obdobijih. Prav tako so tudi plavanje, kolesarjenje in druge telovadne vaje
Sporti, s katerimi se lahko ukvarjamo celo zZivljenje in si s tem krepimo vse miSice v

telesu, hkrati pa tudi preganjamo stres.

Za ucinkovito opravljanje poklica policist je dobra fizi€na kondicija pogoj. To se
posebno izkaze pri intervencijah, kjer je potrebno uporabiti silo, da se obvladajo
krSitelji. Policisti se enkrat mese¢no udelezimo tudi obvezne vadbe samoobrambe,
kjer inStruktorji ocenjujejo naSe fizicne sposobnosti. Udelezujemo pa se tudi
policijskih in sindikalnih iger, kjer skozi zabavo in igro krepimo svoje fizi€ne

sposobnosti.

5.2.2 Zdrava prehrana

Zdrava prehrana ugodno vpliva na razpolozZenje, vitalnost, daje energijo ter varuje
pred boleznimi. Pravila zdrave prehrane so se skozi leta spremenila. Zdrave
prehrambene navade zahtevajo minimalno tri obroke na dan. Strokovnjaki
opozarjajo, da je treba jesti veliko vlaknin, svezega sadja in zelenjave, izogibati se
sladkorju in soli ter vnaprej pripravljeni prehrani. Pomembno je tudi pitje vode, kar je
za naSs organizem in pocutje veliko pomembneje, kot si mislimo. To Se posebej velja

za poletni ¢as oziroma, kadar smo fizi¢éno aktivni in se veliko potimo.
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Zdravo prehranjevanje policistov, ko so v sluzbi, je skoraj nemogoce. Prehranjujemo
se na terenu, velikokrat kadar nam dopusc¢a ¢as, ne pa ko postajamo laéni. Problem
se pojavi tudi ob 12 urnih delavnikih, ko nam pripada malica le enkrat, za vecino

policistov pa je en obrok v tako dolgem ¢asovnem obdobju premalo.

5.2.3 Joga

Joga je prastara vzhodnjaska filozofija, s katero si ha zahodu pomagajo pri iskanju
spokojnosti. Njen glavni namen je urjenje treh glavnih prvin ¢lovekovega obstoja
telesa, duha in duhovnosti. Z jogo se lahko ukvarja vsakdo, tudi ¢e ne verjame v
duhovnost, vendar je njeno tezisS€e v prepri¢anju, da sta telo in um moéno povezana.
Z jogo se lahko ukvarjamo doma ali v vodeni skupini. Tudi zanjo velja, da se jo je
najbolje uciti od usposobljenega ucitelja, ki nam lahko pomaga, nas usmerja, da vaje
pravilno izvajamo. Ko pa enkrat tehniko obvladamo, jo lahko izvajamo povsod, kjer
so mir, toplota in dovolj prostora za neovirano gibanje. Najvecji poudarek pri jogi pa
je, kot pri vseh ostalih tehnikah sproS€anja, pravilno dihanje, ki naj bi predstavljalo
¢lovekovo prano ali zZivljenjsko energijo (Baltison 1999, 66-67).

Pri jogi s tehnikami sproS€¢anja zmanjSujemo in zaviramo pretirano delovanje
Zivénega sistema, kar omogoca, da si posteno odpocijemo in naberemo novih modci.
Zaradi okrepljenih sposobnosti za obvladovanje zahtev lahko pogosteje doZzivljamo

prijazni stres, Skodljivi pa postane vedno redkejSi (Looker in Gregson 1993, 141).

5.2.4 Vizualizacija

Pri tej tehniki sproS€anja imamo na voljo dva nacina, in sicer vodeno in nevodeno
vizualizacijo. Razlikujeta se predvsem po tem, da nas pri vodeni vizualizaciji na
potovanje popelje druga oseba, ki nas s pripovedovanjem odpelje dale¢ stran od
napornega vsakdana. Ob poslusanju zgodbe si vse dogajanje dejansko
predstavljamo in pademo v stanje, ko ham ni nobena stvar pomembnejSa. Tako si v
tem Casu uredimo dihanje, sprostimo telo in ustvarimo izlo¢anje adrenalina, ki je

eden poglavitnih krivcev za stres (Baltison 1999, 64-65).

5.2.5 Psihoterapija
Psihoterapija je psiholoSka metoda, uporabljena predvsem kot metoda kurativhega

zdravljenja duSevnih bolezni in drugih psihi¢nih znakov. Beseda terapija izhaja iz
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grske besede therapeia in pomeni zdravljenje. Tako bi za psihoterapijo lahko rekli, da
je to zdravljenje duse.

Sodobna definicija psihoterapijo opredeljuje kot samostojno znanstveno-strokovno
metodo. Psihoterapija se ukvarja z zdravljenjem psihiénih tezav oziroma moten;j s
psiholoskimi metodami, ki jih izvaja ustrezno usposobljen in kvalificiran strokovnjak,
ki ga imenujemo psihoterapevt. Temelje psihoanalize je razvil Sigmund Freud v 19.

stoletju. Danes poznamo razli€ne teoretiCne koncepte in metode tovrstne pomaogi.

Svoje psihologe ima policija v Specialni enoti, Uradu za organizacijo in kadre,
Policijski akademiji, v obmoc¢nih policijskih upravah, specialistka klini€ne psihologije

pa je zaposlena tudi v zdravstveni sluzbi policije.

Psihologi pripravljajo kandidate na ustrezno ravnanje ob morebitnih konfliktih,
komunikacijo, obvladovanje stresnih dogodkov ter jih seznanijo z moznostmi

strokovne pomodi.

Psihosomatska pomo¢ v policiji je kot oblika strokovnhe pomoc¢i namenjena vsem
delavcem policije. Policisti lahko psiholosko pomo¢€ v okviru policije ali zunaj nje brez

vednosti njihovih nadrejenih pois¢ejo sami.

Od 1. decembra 2009 je za zaposlene v policiji vzpostavljena 24-urna psiholoska
interventna pomo¢. Namen pomoci sta takojSnja psiholoska podpora in lajSanje
Custvene stiske policistov ob dozZivljanju travmatskega dogodka ter olajSanje
normalnih procesov okrevanja po stresnem dogodku. Psiholog je v pripravljenosti 24
ur na dan vse dni v letu

(http://www.policija.si/images/stories/24-urna psiholoska_pomoc.).

5.3 Posledice stresa za organizacijo

Kroniéni stres pri delu vpliva na ¢lovekovo zdravje (psihi¢no in fizi€no pocutje), vpliva

na proces razmisljanja in pomnjenja, prizadene ustvarjalnost ¢loveka, zato povzro¢a
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veliko skodo ne le posamezniku, temve€ tudi organizaciji, v kateri je posameznik

zaposlen.

ManjSa ucinkovitost delavcev je dejstvo, ki prizadene organizacije, predstavljajo jo
lahko nepravilne odlo€itve, izgubljene priloznosti, pove€ana odsotnost z dela, vecja
fluktuacija zaposlenih, nezadovoljstvo pri delu in poveCane zdravstvene tezave

zaposlencev (Klemenci¢ 2006, 43).

Na organizacijski ravni Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu kot
organizacijske simptome nasSteva (Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu
2009, 2):

- izostajanje z dela,

- velike fluktuacije zaposlenih,

- zamujanje,

- disciplinske tezave,

- nadlegovanje,

- zmanjSanje storilnosti,

- nezgode,

- napake,

- poviSane stroSke za nadomestila ali zdravstveno varstvo.

Keelan (po Klemenci¢ 2006, 14) za simptome organizacijskega stresa nasteva:

spremembe v razpoloZenju, razdraZljivosti,

- poslabSanje odnosov s sodelavci,

- neodlognost,

- izostajanje od dela (zlasti zaradi pogostih kratkotrajnih bolezni),
- zamujanje,

- slabSe opravljanje dela,

- pogostejSe pitje alkohola in kajenje, jemanje drog,

- pogoste glavobole.

Policisti, ki so pod vplivom stresa, se tezje zberejo pri delu. Bolezni, ki se pojavljajo

kot posledice stresa, zahtevajo odsotnost z dela, kar pomeni dodatno obremenitev
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drugih delavcev in tudi vecje strosSke dela. V raziskavi policijskega stresa na podrocju
Anglije in Walesa so ocenili, da je milijon izgubljenih dni zaradi bolniSkih dopustov kar
25 odstotkov zaradi stresa v delovhem okolju, kot so preobremenjenost, pomakanje

osebja, premestitve in organizacijske spremembe (Mesko in ViSnikar 2001, 210).

Vsak tretji delavec v Evropi je izpostavljen stresu, kar predstavlja ve¢ kot 40 milijonov
ljudi. Vsako leto je zaradi stresa izgubljenih ve¢ kot milijon delovnih dni ali vsaj 20
milijard evrov. Po grobih ocenah je to svetovno povprec¢je od 0,5 do 3,5 odstotka

druzbenega proizvoda (Treven 2005, 20).

Raziskave kazejo, da so zaposleni v Evropski uniji vedno starejsi, prisiljeni so delati
pod pogodbenimi razmerji sklenjenimi za dolo¢en ¢as, raste Stevilo zaposlenih
Zzensk, tradicionalno razmerje med delodajalcem in usluzbencem izginja, hkrati pa
ostaja stopnja nezaposlenosti zelo visoka. Zaposleni se pogosto pritozujejo nad
monotonimi nalogami, ponavljajoim delom, pomanjkanjem udeleZbe pri odlo€anju in

delovnem ritmu ter kratkimi ¢asovnimi roki (Cooper 2000, 7).

Bruce (po Klemenci¢ 2006, 48) meni, da delovne organizacije k zmanjSevanju stresa
pripomorejo, Ce:
- oblikujejo jasne cilje in pri¢akovanja,
- podpirajo vodstva in sistem komuniciranja,
- zagotavljajo okolje, ki spodbuja zdrave odlocitve,
- prepoznavajo stres pri ljudeh in pomagajo posameznikom, ki trpijo zaradi
stresa,

- vzgajajo za obvladovanje stresa.

V Sloveniji pa priblizno 4% bruto domacega proizvoda izgubimo na racun
psihosocialnih tezav (Ozara 2008, 33).
Da bi bila ta Stevilka &im manjSa, so se v policiji odlo€ili za strategije za obvladovanje

stresa zaposlenih, ki so bile zgoraj predstavljene.

52



6 PRAKTICNI PRIMERI PSIHOSOCIALNE POMO Cl OB KRIZNIH
INTERVENCIJAH V SLOVENSKI POLICIJI

V nadaljevanju bom predstavila tri primere iz prakse policistov, ko so le-ti intervenirali
zaradi krSitev javnega reda in miru oziroma izvrSevanja kaznivega dejanja. V prvem
primeru je Slo za uporabo prisilnih sredstev, primer se je kon€al s smrtno zrtvijo. V
drugem primeru je policist podlegel med opravljanjem policijskih nalog pri postopku
prijetja storilca kaznivega dejanja. V tretiem primeru pa je ob¢an pred policistom

izvrSil samomor z ustrelitvijo.

6.1 Napad na policista s strelnim orozjem

Kriti€nega dne je Operativno komunikacijski center okrog petih popoldne napotil
policijski patrulji v posredovanje oziroma intervencijo zaradi krSitve javnega reda in
miru v zasebnem prostoru. Razpolagali so s podatki o kraju krSitve v ve€stanovanjski
hisi in podatki, da je storilec vinjen moski, ki z oroZjem grozi domacim.

Na podlagi informacij so se odlocili, da gresta na intervencijo dve policijski patrulji, ki
sta bili opozorjeni na lastno varnost in opremljenost z zas¢€itno opremo (neprebojnimi
jopi¢i in Celadami). Policist, ki je vodil intervencijo, je sproti poroal Operativho

komunikacijskemu centru o njihovem delovaniju.

Policisti so ob prihodu na kraj pustili vozili izven dosega in pogleda krSitelja. Sami so
nato s prijavitellem odsli do vhodnih vrat hiSe. Pot so nadaljevali do pokritega
garaznega dela dvoriS¢a, kjer sta bili parkirani vozili. Policisti so se v skladu s taktiko
delovanja premikali v smeri parkiris€a, kjer so opazili krsitelja, ki je stal delno zakrit za
drsnimi vrati. Policista sta pozvala krsitelja, naj odlozi orozje in dvigne roke. Krsitelj ni
uposteval ukaza, temvec je takoj in nepricakovano zacel streljati na policiste. Med
streljanjem je zadel dva policista in ju lazje ranil. Policisti so na streljanje odgovorili z
uporabo sluzbenih pistol in pri tem smrtno ranili krSitelja, ki je na kraju podlegel

strelnim posSkodbam.
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Pri tej intervenciji sta bila poSkodovana policista, in sicer je en policist zadobil prestrel
leve strani pljuénega krila, drugi policist pa strelno rano v levo roko in telo. Policista
sta bila hospitalizirana, vendar nista bila v Zivljenjski nevarnosti (Anzeljc 2010, 33-
34).

6.2 Nenadna smrt policista pri opravljanju sluzbe

Tistega dne sta policista opravljala delo v patrulji. Okrog desetih zvecCer sta bila
napotena v zasedo na obmocje, ki je kriminalno zelo obremenjeno (vlomi v objekte).
V tem Casu sta se jima pridruzila Se dva policista, ki sta opravljala isto delo, vendar
na drugem koncu naselja. Prva dva policista sta okrog dveh zjutraj opazila neznano
osebo s kapuco na glavi, ki se je gibala ob objektu in izginila v neosvetljenem delu
ulice. Policista sta ponovno opazila osebo v objektu, zato sta se priblizala objektu z
namenom, da bi neznano osebo prijela. Ko sta bila v neposredni blizini, je iz objekta
izstopila oseba z belo PVC vreCko v roki. Neznanec, ki je opazil uniformirana
policista, je pri¢el bezati po ulici, ob tem je odvrgel PVC vrecko, v kateri so bili
ukradeni predmeti (cigarete). Policista sta stekla za neznanim osumljencem, med
tekom pa je policist po radijski zvezi obvestil dezurnega policista in druge policiste,
da sta zasacila neznanca, ki je vlomil v objekt in odvrgel ukradene stvari.

Policista sta po priblizno 300 metrih, ko je neznana oseba stekla v neosvetljeno ulico,
zaradi osebne varnosti prenehala zasledovati, se obrnila nazaj in stekla k osebnemu
vozilu, s katerim sta nameravala zasledovati osebo. Na poti proti vozilu je prvi policist
po 10-ih metrih za seboj zasliSal zamolkel pok. Policist se je ozrl in videl, da je njegov
kolega negiben oblezal na tleh. Takoj je stekel do policista in po radijski zvezi
obvestil dezurnega policista, da potrebuje nujno medicinsko pomo¢. Po sprejetem
obvestilu o dogodku sta se na kraj pripeljala tudi druga dva policista in nudila pomo¢

pri ozivljanju.
Na kraj dogodka je prispel tudi zdravnik, ki je izvajal reanimacijo, vendar brez

uspeha. Zdravnik je ugotovil, da je najverjetneje priSlo do zastoja srca in posledi¢no
do smrti policista (Anzeljc 2010, 34).
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6.3 Samomor z ustrelitvijo vpri €0 policista

Policista sta bila z dnevnim razporedom dela razporejena v opazovalno sluzbo v
popoldanskem c¢asu. Ob Sestih popoldan sta bila poslana v intervencijo zaradi
dogodka v zasebnem prostoru. Razpolagala sta s podatki o kraju krSitve, ki se je
dogajala v stanovanju starSev, v katerem je mosSki pred svojo nekdanjo
zunajzakonsko partnerico ogrozal lastno Zivljenje oziroma grozil s samomorom.

Na podlagi informacij sta policista odsSla na kraj dogodka, predhodno pa sta se
opremila z zaS€itnimi sredstvi. Ob prihodu na kraj sta vzpostavila stik s prijaviteljem,
nato so skupaj vstopili v predprostor. V dnevnem prostoru, ki je bil zaprt, sta bila
storilec in njegova zunajzakonska partnerica. Policista sta nato vstopila v dnevni
prostor in se razporedila levo in desno od vrat. Policista sta moSkega pozvala, naj
odlozi orozje in ne ogroza lastne varnosti in varnosti ostalih oseb v stanovanju,
vendar le-ta ni upoSteval nasvetov policistov in je Se naprej grozil s samomorom.
Policista sta se mu poskuSala priblizati in ga ves ¢as pozivala oziroma odvrac¢ala od
uresnicitve grozenj. Ko sta se mu priblizala na tri metre, je moski groznjo po
samomoru zaostril, zato sta policista obstala in se pogajala ter ga poskuSala odvrniti
od dejanja. Oseba v pogajanju ni navedla nobenega razloga, zakaj to po¢ne. Kljub
intenzivnemu odvra¢anju od dejanja je mosSki po 15-ih minutah od vzpostavitve stika
policistov z njim storil samomor z ustrelitvijo. Nudena mu je bila takojSnja

zdravstvena oskrba, vendar so bile poskodbe tako hude, da je na kraju podlegel.

Pri ugotavljanju vzroka storitve samomora je bilo ugotovljeno, da se je moski s svojo
zunajzakonsko partnerico sporekel, vendar ni omenjal samomora. Na kraju oziroma
skupnem prostoru tudi ni bilo najdenega poslovilnega pisma, ki bi nakazovalo na
vzrok samomora. Prav tako ni bilo ugotovljeno, da bi bila do tega dne oseba

problemati¢na oziroma nasilna (Anzeljc 2010, 35).

6.4 Nudenje psiholoske pomo €i ob krizni intervenciji

Iz vsebine opisanih primerov iz prakse je razvidno, da je v vseh primerih Slo za

dogajanje, ki je na policiste delovalo izredno stresno. Soo€anje z oborozeno osebo in
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uporaba strelnega orozja pri opravljanju sluzbe spadata v sam vrh lestvic stresnih in

za policiste kriti¢nih zivljenjskih dogodkov.

V prvem primeru je Slo za dogodek z uporabo prisilnega — strelnega orozja, kar je
imelo za posledico smrt osebe. Poleg posledic uporabe strelnega orozja je bilo
izredno stresno tudi samo dogajanje, saj je osumljeni neposredno ogrozal svoje
Zivlienje in Zivljenje ostalih oseb. Zaradi uporabe strelnega oroZja sta poleg
osumljenega telesne poSkodbe utrpela tudi policista, vendar le-te niso bile Zivljenjsko
ogrozajoce, lahko pa bi bile. Storilec pa je poskodbam podlegel na kraju dogodka.

V drugem primeru ni Slo za uporabo prisilnega sredstva, temve¢ za nenadno smrt
policista med opravljanjem policijskin nalog. Nenadna smrt sodelavca in same
okolis¢ine dogajanja, predvsem nudenje pomoci z ozivljanjem, so bile zagotovo

izredno stresne za udelezene policiste.

V tretjem primeru, v katerem je ob&an uporabil strelno orozje proti samemu sebi, je
bilo dogajanje, ko so policisti skuSali dogodek prepreciti, zelo stresno in polno
adrenalina. Situacija je bila skrajno napeta, oseba je ogrozala sebe in ni bilo povsem
izklju€eno, da ne bo ogrozila tudi ostalih v prostoru. Prepri¢evanje in odvracanje s
skrajno previdnimi in izbranimi besedami je policista utrujalo, istoasno pa sta svojo
pozornost usmerjala tudi v ravnanje osebe, ki bi lahko ob nepremisljenemu dogodku
ogrozila tudi zivljenja ostalih oseb. IzvrSitev samomora z uporabo orozja neposredno
pred policistoma, ki s svojo prisotnostjo tega nista mogla prepreciti, je na njiju

delovalo izredno stresno.

Marjan Anzeljc (2010, 37) je v pogovoru s psihologinjo ugotavljal, kako so policistom

iz zgoraj opisanih primerov nudili psihosocialno pomo¢.

V prvem primeru je Slo za uporabo prisiinega sredstva, zato je vodstvo enote
udelezenim policistom zagotovilo psihosocialno pomo¢ na podlagi Pravilnika o
policijskih pooblastilih (2008, 75. ¢len).

V drugih dveh primerih, ¢e gledamo skozi pravni okvir, pa to ni bilo potrebno, vendar
so vodstva enot pomo¢ zagotovila, tako je bila tudi v teh dveh primerih nudena

psihosocialna pomo€. Pomembno je zavedanje posledic ukrepanja v kriznih
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situacijah in pri ostalih dogodkih, kjer so posledice (kot v nasem primeru smrt
policista, v naslednjem primeru pa smrt ob€ana) zelo stresne in na policistih pustijo

Svoj pecat.

V pogovoru s psihologinjo je bilo ugotovljeno, da je obvesS€anje psihologa, ki se
vklju€uje v takSne in podobne primere, potekalo preko Operativho komunikacijskega
centra. Eden od psihologov, zaposlenih v policiji, se je v treh primerih aktivnho vkljugil.
Pred uvedbo 24-urne interventne psiholoske pomodi, vzpostavljene s 1. 12. 2009, sta
interventno psiholosko pomo€ nudili dve psihologinji: specializantka klini€ne
psihologije iz Sektorja za zdravje in varnosti pri delu in univ. dipl. psihologinja iz
Specialne enote Generalne policijske uprave. V drugem primeru se je pojavila tezava
z dosegljivostjo psihologinj zaradi odsotnosti. Na intervencijo je bil poklican
pogodbeni psiholog, ki sodeluje s policijo, in je povedal, da zaradi odsotnosti ne bo
mogel nuditi psihosocialne pomoc¢i do dolo¢ene ure. Predlagal je, naj ga pokliceta
pogajalec in socialna delavka, da jima bo pojasnil, kako naj ravnata z udelezenimi
policisti. Pogajalec in socialna delavka sta policistoma nudila osnovno psihosocialno
pomo¢, nato pa so se udelezeni policisti po predhodnem dogovoru oglasili pri
psihologinji Sektorja za zdravje in varnost pri delu. Ob tem primeru se je pokazala
nujnost uvedbe interventne psiholoske pomodi v obliki stalno deZurnega psihologa.

V prvem primeru je psiholog nudil pomo¢& na lokaciji, ki je bila najblizje kraju kriznega
dogodka, in kjer so bili zagotovljeni minimalni pogoji za nudenje pomodi. Psiholog je
priSel na kraj nudenja pomoci v ¢im krajSem moznem €asu. Pomo¢€ je izvedel v obliki
zaupnega individualnega ali skupinskega razgovora. Policisti so v razgovoru s
psihologom razdelali dejstva o kriznem dogodku ter ugotovili, da so policisti ravnali
strokovno in zakonito ter da so storili vse, kar je bilo v njihovi mo¢€i, da bi prepredili
dogodek. Obravnavali so €ustvene in vedenjske reakcije policistov ob dogodku in po
njem ter mozne stresne reakcije (simptome) v prihodnjih dneh. Identificirali so nacine,
ki vodijo v izboljSanje stanja in vecjo Custveno stabilnost. Sklenjen je bil dogovor o
moznosti telefonskega razgovora v primeru akutnega poslabSanja stanja in moznosti
nadaljnje psiholoske obravnave v okviru policije in v zunanjih (zdravstvenih)

ustanovabh.
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Vsi vpleteni policisti so bili ob kriznem dogodku izpostavljeni dolo€eni meri stresa.
Nekateri policisti so po razgovoru zaklju€ili z delom zaradi trenutnega dozivljanja
stresa. Za nekatere je bil podan predlog za nekajdnevni umik iz delovnega okolja
zaradi zmanjSevanja tenzije ob dogodku ter za ponovno vzpostavitev prilagoditvenih
funkcij. Telesno posSkodovani policisti so bili napoteni ali odpeljani na urgentno

medicinsko sluzbo.
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7 POMEMBNE RAZISKAVE O STRESU PRI POLICISTIH

Stres je doslej pritegnil pozornost mnogih vlad, strokovnjakov z razliénih podrogij in
Siroke javnosti. Mednarodne in vladne organizacije financirajo razsezne raziskave na
podrocju stresa. Najve€ pozornosti pa namenjajo organizacijskemu stresu. Policijsko
delo spada med bolj stresogene poklice, posledice psihosomatskih tezav policistov
pa se odraZzajo tako znotraj policijske organizacije kakor tudi v odnosih do javnosti in

posameznikov. Zato si stres pri policijskemu delu zasluzi primerno pozornost.

Slovenska avtorja Stevilnih raziskav na to temo, oba zaposlena na Fakulteti za
varnostne vede v Ljubljani, sta dr. Peter Umek, profesor za kriminalisticno psihologijo
in kliniéna psihologinja kriminalistike dr. Polona Seli¢, ki sta analizirala Stevilne
rezultate svojih raziskav. V nadaljevanju bom predstavila dve pomembni in zanimivi

raziskavi o stresnosti dela slovenskih policistov.

7.1 Analiza stresnih dejavnikov v policiji in prepr e€evanje njihovega vplivanja

Predstavitev raziskave Analiza stresnih dejavnikov v policiji in prepre€evanje

njihovega vplivanja (Seli¢ in Umek 1994).

Raziskava je predvsem ugotavljala in preu€evala stresne dejavnike pri policijskemu
delu. Na osnovi vpraSalnikov in s pomocjo ocenjevalne lestvice so policisti ocenjevali
in odgovarjali na vpraSanja, kako pogosto in s katerimi situacijami se srecujejo pri
svojem delu ter kako jih situacije obremenjujejo. V raziskavi je bilo vklju¢enih 40 %
zaposlenih v takratnem organu za notranje zadeve z ve€ podroc€ij policijskega dela.
Stevilo poslanih vpra3alnikov je bilo 7961. Pravilno izpolnjenih in vrnjenih
vprasalnikov pa je bilo 2866, kar predstavlja 38,14 %.

V raziskavi so preucevali tudi psiholoske in socialne vidike na osnovi domen
(oblikovanih na osnovi izkuSenj, pogovorov), ki so jih preverili s pomoc¢jo anonimnih
vpraSalnikov, ki so obsegali Stiri podrocja; podro€je o sploSnih podatkih, stresne
situacije, zdravstvena problematika in pogoji dela (podatke sta zbirala in sestavila
vprasSalnik takratni poveljnik ZPE Jereb in Student Visoke Sole za notranje zadeve
Peklar).
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V raziskavi so najve¢ pozornosti namenili policistom na meji in policistom na strazi
objektov. Zaradi razlicnosti dela na posameznih podrocjih so za vsakega posebej

znacilni specifiéni dejavniki stresa, zato podajanje splosnih predlogov ni mogoce.

- Delo na mejnih prehodih: Policiste na mejnih prehodih najbolj bremenijo
situacije kot so: delo v izpusnih plinih, neprimerni delovni prostori, neurejena
prehrana, neustrezen Zivljenjski standard, delo v hrupu, enoli¢no delo, Zalitve
in provokacije, sreCanja s stiskami beguncev, slaba tehni¢na oprema, delo
ponoc¢i, mraz, vrocina.

Vec kot polovica policistov dela na mejnih prehodih proti svoji volji in jih je s svojim
delom nezadovoljnih (zadovoljni policisti pa tudi tezke objektivhe pogoje ocenjujejo
kot manj stresne). Avtorja tako opozarjata na problem izbire policistov za delo na

meji.

- Enote za varovanje objektov (strazarjenje): Ker je straZzarjenje specificno delo,
policisti doZivljajo z njim povezane specifiCne stiske in tezave. Za najbolj
neugodne situacije so v zvezi s strazarjenjem policisti oznacili: enoliénost
sluzbe, izguba stika z operativo, ponizujo¢ odnos nadrejenih, prehrana,
neprimerno vodenje, za¢asna premestitev, premalo ¢asa za pocitek med
izmenami, strogost nadrejenih, odsotnost druzine, pripravniki opravljajo boljSe
delo od kadetov, zamujanje zamenjav.

Analiza odgovorov kaze na izrazito neaktivnost policistov. Avtorji ugotavljajo, da pri
strazarjenju deluje mnogo negativnih dejavnikov. Zato sprememba le enega ne bi
prinesla ugodnejSih pogojev. Raziskave kazejo, da je pomemben izvor stresa
nemotiviranost za strazarsko sluzbo (ta izvira Ze iz same narave dela). Na
motiviranost vplivajo tudi socialni dejavniki, ki dolo¢ajo vedenje, zato bi lahko s
spremembami pogojev dela povecali sprejemljivost tega delovnega mesta, kar bi
vplivalo tudi na vecje zadovoljstvo policistov. Ve¢ kot 40 odstotkov policistov na
delovnem mestu strazarja ima znake stresa zaradi enoli¢nosti sluzbe, monotomijo pa
bi lahko razprSili z razSiritvijo delovnih nalog in menjavo delovnih mest. Avtoriji
raziskave zaklju€ujejo, da je treba strazarsko sluzbo reorganizirati, da bi policisti

ucinkovito opravljali svoje delo in bili z njim bolj zadovoljni.
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Rezultati raziskave kazejo, da lahko najve¢ stresnih dejavnikov uvrstimo v kategorijo
organizacijskih stresov, na kar pa se lahko vpliva z drugac¢no organizacijo,
spremenjenimi medsebojnimi odnosi (vodenjem), boljSimi pogoji dela (boljSi prostori,
prehrana). Na zunanje stresorje se teZje vpliva. Avtorja navajata predvsem
preventivo in kurativho psihohigiensko dejavnost, poudarjata pa preventivni model
spoprijemanja s stresom. Ker gre za kompleksen pristop, se moramo problema lotiti
celostno, torej na vseh podrocjih (izobrazevanje, usposabljanje, organizacija dela,
posebni protistresni programi). Podatki raziskave kazejo na veliko zanimanje

policistov za strokovno pomaoc.

7.2 Psihosocialni status in delovne razmere delavce v ONZ

Predstavitev raziskave Psihosocialni status in delovne razmere delavcev ONZ (Seli¢
in Umek 1994)

Raziskavo sta vodila Umek Peter in Seli€ Polona. Vsem policijskim postajam (32) po
Sloveniji sta poslala skupno 1850 vpraSalnikov. Vrnjenih in pravilno izpolnjenih
vpraSalnikov sta dobila 880, kar predstavlja 48 %. Podatki so bili statisticno obdelani,
zbrani s pomocjo vpraSalnikov, s katerimi so zbirali podatke o pogostosti in jakosti
delovanja stresnih situacij in obremenitev, o poklicni poti, motivaciji za delo in vstop v
policijo, o odnosih v organizaciji, delovnih pogojih, druzinskih situacijah, pogojih
bivanja, psihosomatskih tezavah in splosni kvaliteti zivljenja takrat zaposlenih v
takrathnem organu za notranje zadeve. Kot najbolj obremenjujoe stresne ugotovitve
so delavci takratnega organa za notranje zadeve oznacCili neustrezni Zivljenjski
standard glede na delovne obremenitve, neustrezno nagrajevanje nadurnega dela,
premestitve, neurejeno prehrano, slabo tehni¢no opremljenost, razporeditev v kraj
sluzbovanja v nasprotju z Zelenim, pogosto odsotnost od druzine, psihicne
obremenitve pri delu, zavest o neucinkovitosti delovanja policije, pristransko

ocenjevanje nadrejenih.

PomembnejSe ugotovitve raziskave so bile izvedene na podrogjih:
- Zadovoljstvo z delom in vpliv ocene jakosti stresnih situacij;: Analiza

zadovoljstva pri delu je pokazala, da so policisti v primerjavi s kriminalisti bolj
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nezadovoljni s svojim delom. Avtorja to stanje razlagata z osebnostno
zrelostjo in znacilnostmi policijskega dela. Razlagata, da je razlog za
nezadovoljstvo lahko tudi v pretiranem pri€akovanju glede policijskega dela.
To pa bi morali upoStevati Ze pri selekciji kandidatov. Med motivi za delo
prevladuje interes za delo, pricakovanje zanimivega dela in altruistiCna
naravnanost. Analiza motivacije pa kaze, da so nezadovoljni pogosteje prisli v
policijo zaradi Zelje po vzpostavljanju reda in zakonitosti ter pri¢akovanega
tovariSkega odnosa s sodelavci.

- Vrednotenje in nagrajevanje dela: K dejavnikom, ki prispevajo k zadovoljstvu
pri delu, sodijo: osebni dohodek, stresne obremenitve, delovni pogoji, omejeno
druzbeno Zivljenje. Polovica delavcev na primer denar navaja kot vzrok skrbi
in tezav, v raziskavi pa se je pokazal kot poglavitni problem. Rezultati
opozarjajo na potrebo po ureditvi vpraSanja socialnega in materialnega
statusa zaposlenih v policiji, kar pa bi kot reSitev le kratkoro¢no delovalo na
spremembe v policiji. Raziskave kaZejo na to, da je tudi sistem nagrajevanja
neustrezen.

- Zdravstvena problematika: Polovica vprasanih meni, da policijsko delo vpliva
na njihovo zdravje. Bremenijo jih Stevilne zdravstvene tezave, 52 odstotkov jih

opaza znake sréne nevroze, 34 odstotkov jih ima probleme s prebavo.

Avtorja menita, da policija potrebuje psihohigiensko sluzbo v organizaciji (avtorja sta
izdelala tudi model psihohigienske dejavnosti). Menita, da je uvedba te lahko otezena
zaradi sistema norm in vrednot, ki veljajo med policisti, kar zavira, da bi tovrstno
pomo¢ potrebovali. Psihi€ne obremenitve in tezave kot sestavni del Zivljenja bi morali
policistom najprej predstaviti prek izobrazevanja vodstva, med Solanjem,

svetovanjem in v €lankih ter jih ozavestiti 0 moznih nacinih, kako tezave omiliti.

V zadnijih letih je precej policistov, ki so Studentje na dodiplomskih ali podiplomskih
Studijih, izvedlo raziskave o stresnosti policijskega dela v razli¢nih policijskih enotah
ter predstavilo svoje rezultate v diplomskih in magistrskin nalogah. Za anketiranje
policistov je potrebno pridobiti soglasje oziroma dovoljenje Sektorja za odnose z

javnostjo. Ankete morajo biti anonimne in prostovoljne. Pri izvedbi ankete in njenih
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rezultatov morajo avtorji anket sposStovati dolo¢be Zakona o varstvu osebnih
podatkov in drugih predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
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8 PREDSTAVITEV SLOVENSKE POLICIJE

8.1 Naloge in cilji slovenske policije

Z zakonom o policiji (Uradni list Republike Slovenije, St. 49/1998), ki je zacel veljati
18. julija 1998, je slovenska policija postala organ v sestavi Ministrstva za notranje
zadeve Republike Slovenije.

Postala je moderna in po evropskih merilih oblikovana policijska organizacija, ki je
sposobna ucinkovito odgovoriti na izzive sodobnega zivljenja in zagotoviti visoko
stopnjo varnosti. Policija je pridobila samostojnost, pri ¢emer ministrstvo dolo¢a
razvojne, organizacijske, kadrovske in druge temeljne usmeritve za njeno delo, skrbi
za njeno finanéno poslovanje in investicije ter koordinira in usklajuje policijski
informacijski in telekomunikacijski sistem s sistemi drugih drzavnih organov.

Ministrstvo pa tudi usmerja in nadzira izvajanje nalog policije.

V skladu s 3. ¢lenom Zakona o policiji policija opravlja naslednje naloge:

1. Varuje zivljenje, osebno varnost in premozenje ljudi;

2. Preprecuje, odkriva in preiskuje kazniva dejanja in prekrSke, odkriva in prijema
storilce kaznivih dejanj in prekrSkov, druge iskane osebe ter jih izroCa
pristojnim organom; zbira dokaze in raziskuje okolis¢ine, ki so pomembne za
ugotovitev premozenjske koristi, ki izvira iz kaznivih dejanj in prekrskov;

3. VzdrZuje javni red;

B

Nadzoruje in ureja promet na javnih cestah in nekategoriziranih cestah, ki so
dane v uporabo za javni promet;

Varuje drzavno mejo in opravlja mejno kontrolo;

Opravlja naloge, dolo€ene v predpisih o tujcih;

Varuje dolo¢ene osebe, organe, objekte in okoliSe;

© N o 0

Varuje dolo¢ena delovna mesta in tajnost podatkov drzavnih organov, Ce z
zakonom ni drugace doloc¢eno;

9. lzvaja naloge, dolo¢ene v tem in drugih zakonih in podzakonskih predpisih.

64



Zgoraj navedene naloge izvajajo uniformirana in kriminalisti¢na policija ter
specializirane enote policije, organizirane v generalni policijski upravi, policijski upravi
in policijski postaji (Zakon o policiji 2009, 3. &len).

8.2 Organizacijska sestava slovenske policije

Na internetni strani policije (www.policija.si) je navedeno, da je policija organizirana

na treh ravneh. Te pa so:
GENERALNA POLICIJSKA UPRAVA , ki opravlja naloge na drzavni ravni. Njen
sedez je v Ljubljani. Pristojnosti v zvezi s policijo izvaja minister preko direktorata za
policijo in druge varnostne naloge, ki je notranja organizacijska enota ministrstva.
Direktorat med drugim opravlja naslednje naloge:

- usmerja in nadzoruje policijo,

- pripravlja predloge usmeritve ministrstva,

- pripravlja sistemske reSitve na podro¢ju dela policije in

- izvrSuje nadzorstvene naloge s pripravo in izvedbo rednih, izrednih in

ponovnih nadzorov nad delom policije.

Sestavljena je iz:
- Sluzbe generalnega direktorja policije,
- Uprave uniformirane policije,
- Uprave kriminalisti¢ne policije,
- Centra za forenzi¢ne preiskave,
- Urada za varnost in zascito,
- Operativno komunikacijskega centra,
- Specialne enote,
- Policijske akademije,
- Urada za organizacijo in kadre,
- Urada za informatiko in telekomunikacije,

- Urada za logistiko.
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POLICIJSKA UPRAVA, ki opravlja naloge na regionalni ravni. Slovenija je

razdeljena na 11 policijskih uprav, te pa so:

Policijska uprava Celje,
Policijska uprava Koper,
Policijska uprava Kranj,
Policijska uprava Krsko,
Policijska uprava Ljubljana,
Policijska uprava Maribor,
Policijska uprava Murska Sobota,
Policijska uprava Nova Gorica,
Policijska uprava Novo mesto,
Policijska uprava Postojna,

Policijska uprava Slovenj Gradec.

Zgoraj nastete policijske uprave skrbijo za varnost ljudi in njihovega premozenja.

Vodijo jih direktorji, katere imenuje in razreSuje minister na predlog generalnega

direktorja policije. Policijska uprava opravlja naslednje naloge:

usklajuje in usmerja delo policijskih postaj, jim daje strokovna navodila, izvaja
nadzor nad njihovim delom ter jim zagotavlja strokovno pomog;

odkriva in preiskuje dolo¢ena kazniva dejanja, odkriva in prijema storilce takih
dejanj in jih izro€a pristojnim organom,

zagotavlja izvajanje nalog s podrocja javnega reda, ko je potrebno usklajeno
delovanje na obmocju uprave, ali ko gre za hujSe krSitve javnega reda;
zagotavlja in izvaja dolo¢ene naloge s podro¢ja urejanja in nadzora prometa,
ko je potrebno usklajeno delovanje na SirSem obmocju uprave;

opravlja dolo€ene naloge s podroc¢ja varovanja dolo¢enih oseb in objektov;
zagotavlja in izvaja doloCene naloge za mejno kontrolo in varovanje drzavne
meje;

izvaja postopke s tujci;

sodeluje z obmejnimi policijskimi organi sosednjih drzav;

izdaja na prvi stopnji odlo¢be v zadevah prehajanja ¢ez drzavno mejo;

opravlja dolo¢ene naloge s podro¢ja delovanja policije v izrednem stanju ali v
vojni;
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- izvaja doloCene naloge vzdrzevanja informacijskega in telekomunikacijskega
sistema policije;

- opravlja dolo¢ene naloge s podro¢ja delovnih razmerij, strokovnega
usposabljanja in izpolnjevanja, finan¢nih in materialnih zadev, tekolega
vzdrzevanja objektov in materialno-tehni¢nih sredstev;

- opravlja druge naloge s podroc¢ja dela policije, ki jih dolo€a zakon ali drug

predpis, izdan na podlagi zakona.

Na obmocju policijske uprave so za neposredno opravljanje nalog policije na lokalni
ravni ustanovljene policijske postaje. Policijsko postajo vodi komandir. Odgovoren
je za vodenje policijske postaje, nacrtovanje, organiziranje, usmerjanje in
nadzorovanje opravljanja dela iz pristojnosti policijske postaje, zagotavljanja
zakonitih, ucinkovitih in pravoasno opravljenih nalog, odrejanja ukrepov in odlo¢b v
skladu z zakoni in pooblastili, ki jih nanje prenese direktor policijske uprave.
Komandir policijske postaje je za svoje delo na policijski postaji odgovoren direktorju
policijske uprave. Posebna metoda policijskega dela so policijske pisarne. Osnovni
namen policijske pisarne je svetovanje, prejemanje obvestil in zbiranje informacij.
Policija izvaja svojo dejavnhost na obmocju ene ali ve€¢ ob€in, razdeljenem na
policijske okoliSe. Vodje policijskin okoliSev zagotavljajo razne oblike pomodi,
opravljajo preventivho dejavnost, sodelujejo z drzavljani, organi lokalne oblasti,

podjetji in drugimi subjekti.

Policijske postaje za neposredno opravljanje nalog policije na dolo€enem obmodju ali
za dolo¢eno podrodje dela policijske uprave so:

- Policijska postaja,

- Postaja prometne policije,

- Postaja mejne policije,

- Postaja pomorske policije,

- Postaja konjeniske policije,

- Postaja vodnikov sluzbenih psov,

- Policijska postaja za izravnalne ukrepe.
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Policija je glede na svojo strukturo hierarhi€na in birokratska. Minister lahko daje
policiji usmeritve za delo, ji nalozi dolo€ene naloge, zahteva poroc€ila, podatke in
druge dokumente v zvezi z opravljanjem dela policije. Nadzor ministrstva ni samo
strokoven, ampak je vedno tudi politiCen. Minister je politi€ni funkcionar, ki pa je za
svoje delo odgovoren vladi in parlamentu (Cebokli 2008, 30).

Tako kot je policija odgovorna ministru, tako so policisti odgovorni za svoje delo
predpostavljenemu. Policisti se mnogokrat ne strinjajo z razli€énimi oblikami vodenja
nadrejenih, saj menijo, da so pogosta navodila z vrha policije nepotrebna in

neustrezna. Zaradi tega prihaja do Stevilnih konfliktov med nadrejenimi in policisti.

8.3 Predstavitev Policijske postaje BreZice

Policijska postaja Brezice je policijska postaja slovenske policije in spada pod
Policijsko upravo KrSko. Z vstopom Slovenije v Evropsko unijo in z uvedbo
Schengenskega sporazuma, to je ukinitev notranjih meja Evropske unije ob hkratnem
uvajanju izravnalnih ukrepov na zunanjih mejah ¢lanic, se je povecalo Stevilo
sistematiziranih delovnih mest na postaji. Policijska postaja Brezice ima
sistematiziranih 135 delovnih mest, od tega 98 delovnih mest za varovanje drzavne
meje. Skupina za varovanje drzavne meje pokriva priblizno 72 km t.i. zelene meje z
Republiko Hrvasko.

3. aprila 2007 so minister za gospodarstvo mag. Andrej Vizjak, generalni direktor
Policije Joze Romsek, direktor Policijske uprave Krsko Andrej Zbasnik, zupan Obc¢ine
BrezZice lvan Molan in komandir PP Brezice Darko Gerjevi¢ uradno odprli novo
Policijsko postajo BrezZice. Investicijo za novo PP BrezZice je vodil Direktorat za
investicije Ministrstva za javno upravo, ki je usklajeval delo s pooblas&enimi
predstavniki Urada za logistiko Generalne policijske uprave ter Policijske uprave
Krsko ter Policijske postaje Brezice. Objekt je bil grajen na mestu nekdanjega
podjetja Jutranjka. Maja 2004 je bila podpisana prodajna pogodba, junija pa
pripravlijena idejna zasnova, ki je bila potrjena decembra. Februarja 2005 je bila
izdelana tehni¢na dokumentacija, julija pa izdano gradbeno dovoljenje. Januarja
2006 je izbrani izvajalec zacel z gradbenimi deli, decembra 2006 pa je objekt pridobil

uporabno dovoljenje. Policijska uprava Krsko je objekt prevzela 27. februarja 2007.
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Novi objekt v dveh etazah zagotavlja boljSe delovne razmere zaposlenim ter tudi
strankam in obiskovalcem. V objektu so v skladu z normativi urejeni prostori za
pridrZzanje in obravnavo strank v postopku, vadbo samoobrambe, simulacijo streljanja
in vzdrzevanje fizitne kondicije policistov. Zagotovljeno je tudi primerno Stevilo
skladiSénih prostorov, garaz za sluzbena vozila in prostorov za sluzbene pse. Bruto
povrSina objekta je 3.151 kvadratna metra. Celotna investicija (z opremo) ja vredna
ve¢ kot 3,7 milijonov evrov, 77 % sredstev je bilo pridobljenih iz sredstev Evropske
unije (Schengen Facility), 23 % pa iz proracunskih sredstev za investicije
(http://wwwpolicija.si/index.php/component/contect/article/35-sporocila-za-
|Javnost/3074-sporo_1448).
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9 REZULATI RAZISKAVE IN INTERPETACIJA

V teoretiChem delu naloge sem predstavila rezultate raziskav na temo stresnost pri

policijskem delu, ki so bile narejene v Sloveniji. 1z teh raziskav smo ugotovili, da se

policisti ne sre€ujejo toliko s stresnimi Zivljenjskimi dogodki, ki so povezani s

policijskim delom, temvec bolj z organizacijskimi stresorji, katere pa lahko vsaj delno

zmanjSamo.

Na podlagi ze opravljenih raziskav, iz lastnih izkuSenj ter iz pogovorov s sodelavci

sem oblikovala naslednje hipoteze, ki jih bom preverila v nalogi:

H 1: Policisti se pri svojem delu pocutijo ogroZzene.

H 2: Policisti za opravljanje svojega dela nimajo primerne opreme.

H 3: Policisti niso zadovoljni z delovnim razporedom, saj nadrejeni ne upostevajo
njihovih zelja.

H 4: Policisti so mnenja, da za svoje delo niso primerno placani.

H 5: Policisti so preobremenjeni s pisanjem pisnih izdelkov in nimajo dovolj asa za
realizacijo le-teh.

H6: V kolektivu so dobri medsebojni odnosi.

H7: Med policisti se kaze prisotnost stresa na njihovem zdravju.

H8: Policisti so razporejeni v Skupino za varovanje drzavne meje po lastni Zelji.

H9: Napredovanje v kolektivu poteka glede na staz, izobrazbo in sposobnosti

policistov.

9.1 Problem raziskave, hipoteze in uporabljena meto  dologija

Anketa je sestavljena iz 21 vpraSanj in je bila opravljena med delavci Policijske
postaje Brezice, kjer je zaposlenih 135 policistov. Od tega je 98 policistov z odlo¢bo
razporejenih v Skupino za varovanje drzavne meje. Ostali policisti opravljajo splosne
policijske naloge. Anketni listi so bili razdeljeni le policistom v Skupini za varovanje
drzavne meje. Ti policisti so tudi vzorec v raziskavi. Pravilno in popolnoma izpolnjene
anketne vpraSalnike mi je od 98 razdeljenih vpraSalnikov vrnilo 64 anketirancev.

Prvi del vpraSalnika je zajemal demografske podatke, in sicer starost anketirancev,
spol in Stevilo let zaposlitve v policiji. Drugi del vpraSalnika pa je zajemal vprasanja, ki

se nanasajo na stresnost policijskega dela, preobremenjenost z administrativnim
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delom, pomanjkanje delovne opreme, razporejanje na delo in delo v neurejenih
turnusih, medsebojne odnose med policisti in odnose med policisti in nadrejenimi. V
zadnjem delu vpraSalnika so bila vprasanja, ki se nanaSajo na posledice stresa, kot
SO utrujenost, glavoboli in tezave z Zelodcem. Pri zadnjem vpraSanju pa so policisti

imeli moznost napisati predloge za izboljSanje.

V obdobju po osamosvojitvi Republike Slovenije je bilo opravljenih precej raziskav na
podro¢ju stresnosti policiiskega dela. Rezultate teh raziskav sem predstavila v
teoreticnem delu magistrske naloge. V tem €asu je prisSlo do svetovne gospodarske
in finan&ne krize, ki se posledi¢no odraza tudi v nasi drzavi. Kriza je povzrocila tudi
zamik uskladitve pla¢nega sistema in ustavila napredovanja v javni upravi, zato
menim, da je problematika na tem podrocju dosti ve&ja kot pred leti. Zato sem se
odloCila raziskati, kateri stresni dejavniki prevladujejo pri delu policistov v Skupini za

varovanje drzavne meje na Policijski postaji Brezice.

9.2 Preverjanje hipotez

9.2.1 Predstavitev anketiranih

Anketni vpraSalniki so bili razdeljeni policistom, ki so z odlo¢bo razporejeni v Skupino
za varovanje drzavne meje na Policijski postaji BreZzice. Stevilo policistov v tej skupini
je 98. Iz vpraSanja, kjer so anketirani napisali svojo starost, sem izracunala njihovo
povprec¢no starost. V povprecju je v tej skupini zaposlen mlad kader, saj je njihova
povpre€na starost 26, 5 let.

Rezultate drugega demografskega vpraSanje, kjer so anketiranci napisali svoj spol,

predstavljam v tabeli Stevilka 4.

Tabela 4: Spol
Spol Stevilo policistov DeleZ v %
Mo3Kki 39 61 %
Zenski 25 39 %
SKUPAJ 64 100 %
Vir: lasten

71




Anketni vpraSalnik je izpolnilo 64 zaposlenih, od tega 39 policistov (61 %) in 25
policistk (39 %).

Zenske v policiji Zze nekaj let niso ve¢ izjema ali redkost predvsem zaradi
zaposlovalne politike v policiji, ki zaposluje enako Stevilo moskih kot zensk. To je zelo
dobrodoSlo pri posameznih policijskih postopkih, ki jih lahko opravijo le policistke

(varnostni pregled osebe Zenskega spola).

Pri zadnjem demografskem vprasanju so anketiranci obkrozili ¢as zaposlitve v policiji.

Rezultate tega vpraSanja predstavljam v tabeli Stevilka 5.

Tabela 5: V policiji sem zaposlen

Cas zaposlitve v policiji Stevilo policistov Delez v %
do 5 let 45 70 %
od 6 do 10 let 10 16 %
vec kot 10 let 9 14 %
SKUPAJ 64 100 %
Vir: lasten

45 policistov (70 %) je v policiji zaposlenih manj kot 5 let, 10 policistov (16 %) je
zaposlenih od 6 do 10 let, 9 policistov (14 %) pa je zaposlenih vec¢ kot 10 let.

Vecina policistov se je zaposlila v policiji po vstopu Slovenije v Evropsko unijo. Takrat
je tudi policija pri€ela z mnoziénim izobrazevanjem in kasneje zaposlovanjem kadra,

ki je namenjen izklju€no varovanju juzne meje oziroma zunanje meje Evropske unije.

9.2.2 H1: Policisti se pri svojem delu po  ¢utijo ogroZene.

Stres kot posledica ob&utka ogrozenosti se pojavi kot reakcija na nevarnosti iz okolja.
Policisti, ki se pocutijo pri svojem delu ogrozene, so pod negativnim stresom, ki ga
cutijo kot neprijeten obcutek okoli srca, bolecino v zelodcu, pritisk v prsih, napetost v
miSicah, znojenje in drugo. V takih trenutkih se telo pripravi na stanje pripravljenosti
obrambe, pobega ali napada. Kot posledica vsakodnevne izpostavljenosti stresu se
lahko pri policistih pojavijo posledice na njihovem zdravju, vedenju in na psihi.
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Z vprasSanjema, ali je delo, ki ga opravljajo policisti nevarno, in se zato pocutijo
ogrozene in ali je njihovo delo enoli€no in dolgoasno, sem zbrala podatke za
ugotavljanje prve hipoteze, da se policisti pri svojem delu pocutijo ogroZene.
Rezultati prvega vprasanja, ali je delo, ki ga opravljajo anketiranci, nevarno in se zato

pocutijo ogrozene, so predstavljeni v tabeli Stevilka 6.

Tabela 6: Delo, ki ga opravljam, je nevarno, zato se poc¢utim ogroZzenega

Delo, ki ga opravljam, je Stevilo policistov Delez v %
nevarno, zato se pocutim
ogrozenega
se ne strinjam 18 28 %
se strinjam v manjSi meri 31 48 %
se strinjam v vecji meri 10 16 %
se popolnoma strinjam 5 8 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

18 policistov (28 %) se ni strinjalo, da je delo, ki ga opravljajo, nevarno, 31 policistov
(48 %) se je strinjalo v manjSi meri, 10 policistov (16 %) se je strinjalo v vecji meri in 5
policistov (8 %) se je popolnoma strinjalo, da je njihovo delo nevarno. Povpreéna
ocena na Stiri stopenjski lestvici pri tem vprasanju je 2,003.

Rezultati drugega vprasanja, ali se anketirancem zdi delo, ki ga opravljajo, enoli¢no

in dolgocasno, je predstavljeno v tabeli Stevilka 7.
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Tabela 7: Delo, ki ga opravljam, se mi zdi enoli¢no in dolgo¢asno

Delo, ki ga opravljam, se Stevilo policistov Delez v %
mi zdi enoli¢no in
dolgoc€asno

se ne strinjam 31 49 %

se strinjam v manjSi meri 22 34 %
se strinjam v vecji meri 7 11%
se popolnoma strinjam 4 6 %

SKUPAJ: 64 100 %

Vir: lasten

31policistom (49 %) se delo, ki ga opravljajo, ne zdi enoli¢no in dolgoasno, 22
policistov (34 %) se v manjSi meri strinja, da je njihovo delo enolié¢no in dolgoasno, 7
policistov (11 %) se strinja v vecji meri in le 4 policisti (6 %) se popolnoma strinjajo,
da je njihovo delo enoliéno in dolgoCasno. Povpre€na ocena na Stiri stopenjski
lestvici pri tem vpraSanju je 1,780. To je presenetljivo glede na predhodne raziskave,
ki kazejo, da je eden izmed stresnih dejavnikov policistov na juzni meji enoli¢nost

dela.

Za lazje razumevanje zgoraj predstavljenih rezultatov sem izraCunala povprec¢ni
rezultat pri obeh vprasanjih. Po navedenih podatkih je povpre€na ocena na Stiri
stopenjski lestvici pri prvem vpraSanju 2,003 in pri drugem 1,780. Iz teh dveh
podatkov ne moremo hipoteze niti sprejeti, niti zavrniti. DobrSen del policistov se

pocuti ogrozene in zdolgo¢asene, priblizno podoben del pa ne.

V teoreticnem delu naloge smo na osnovi mnogih raziskav in sploSnega prepri¢anja
ljudi ugotovili, da velja policijsko delo za enega najnevarnejSih poklicev. Spomnimo
pa se, da sem v teoretiChem delu naloge tudi navedla, da policisti zaradi svoje
moskosti pogosto zanikajo, da se pocutijo ogrozene pri opravljanju svojega dela.
Zato bom v tabeli Stevilka 8 predstavila, kako so na vpraSanje, ali se jim zdi delo, ki

ga opravljajo, nevarno, odgovorili moski in kako Zenske.
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Tabela 8: Predstavitev rezultatov anketirancev moskega in zenskega spola

pri vprasanju, ali je delo, ki ga opravljajo, nevarno in se zato pocutijo ogrozene.

Delo, ki ga Stevilo moskih, ki | Stevilo Zensk, ki se Skupaj
opravljam, je se strinja s trditvijo | strinja s trditvijo
nevarno, zato se
pocutim
ogrozenega
se ne strinjam 10 (26 %) 8 (32 %) 18
se strinjam v 19 (49 %) 12 (48 %) 31
manjsi meri
se strinjam v vedji 7 (18 %) 3 (12 %) 10
meri
se popolnoma 3 (8 %) 2 (8 %) 5
strinjam
SKUPAJ: 39 25 64
Vir: lasten

Vecina anketirancev moskega ali Zenskega spola se ne strinja oziroma se strinja v
manjSi meri, da je delo, ki ga opravljajo, nevarno in se zato pocutijo ogrozene. Glede
na trditve v teoretiCnem delu naloge, da je poklic policist moski poklic in da moski
zaradi svoje moSkosti zanikajo, da se pocutijo ogroZzene pri opravljanju svojega
poklica, bi pri¢akovali, da bodo rezultati pri Zenskah drugaéni oziroma, da se bodo v
vecini strinjale, da je njihovo delo nevarno. Po navedenih podatkih je povprecna
ocena vpraSanja pri moskih 2,1 pri zenskah pa 2,3. Iz tega izhaja, da se Zzenske
pocutijo bolj ogroZzene kot moski. 1z lastnih izkuSenj in po razgovorih s policistkami in
policisti lahko trdim, da se misljenje o opravljanju dela policist in 0 dozivljanju stresnih
situacij ne razlikuje med spoloma. V patruljah se policisti in policistke poenaotijo in se
ne delijo glede na spol. Od obeh spolov se pri¢akuje solidarnost, bodisi v primeru

nudenja pomocdi ob intervenciji ali pa vsakodnevni pomo¢i med sodelavci.

Iz rezultatov zgornjih vprasan; smo ugotovili, da se ocitno precejSen del policistov
pocuti ogrozene in zdolgoCasene, priblizno podoben del pa ne. Glede na to, da vsi

anketiranci opravljajo iste delovne naloge (varovanje drzavne meje), ni razlog v
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delovnih nalogah, saj imajo vsi iste. Tudi nevarnosti so vsi isto izpostavljeni. Ugotovili
smo tudi, da ni bistvenih razlik v dozivljanju nevarnosti med spoloma. Glede na to, da
sem 5 let opravljala naloge varovanja drZzavne meje in bila sodelavka z anketiranimi,
lahko trdim, da je vzrok tako deljenega mnenja med anketiranimi razlicno doZivljanje
istih situacij in delovnih nalog. Poglejmo primer delovne naloge, ki je zelo pogost pri
opravljanju varovanja drzavne meje, in sicer policist je sam vec¢ ur v zasedi v blizini
drzavne meje in ¢aka ilegalne prebeZnike in njihove sprovajalce. Dolo€eni policisti se
pri tem zelo dolgocasijo in se sploh ne pocutijo ogrozene, drugi pa so pod stresom,
saj se pocutijo v nevarnosti. Podobno je tudi dozivljanje veckratne kontrole objektov

oziroma lokacij, ki so zanimive za ¢ezmejno kriminaliteto.

Glede na vse zgoraj navedene rezultate hipoteze, da je delo policistov nevarno in da
se pocutijo ogrozene, ne moremo niti sprejeti niti zavrniti. Vendar pa lahko glede na
druge raziskave, lastne izkuSnje in pogovore s policisti, ki sluzbujejo po enotah po
ostalih policijskih postajah, hipotezo sprejmem. TaksSni rezultati so verjetno tudi
posledica delovnih nalog, ki jih opravljajo policisti pri varovanju drzavne meje. Naj
spomnim, da je njihovo delo le varovanje drzavne meje in preprecevanje ¢ezmejne
kriminalitete. Ti policisti ne obravnavajo hujSih prometnih nesreg, niti niso napoteni na
intervencije oziroma obravnavanja krsitev javnega reda ali miru ter kaznivih dejanj,
kot njihovi kolegi v notranjosti drzave. Tudi sama obcutim razliko med tem, kako sem
bila obremenjena, ko sem opravljala naloge varovanja drzavne meje, in sedaj, ko
opravljam splosSne policijske naloge v notranjosti drzave. Vsekakor sem sedaj bolj
obremenjena s pisanjem pisnih izdelkov in opravljanjem nadur ter sem pod vedcjim
stresom zaradi obravnavanja hujSih prometnih nesre¢, kaznivih dejanj in intervencij

ob krSitvah javnega reda in miru.

Iz vseh zgoraj navedenih dejstev o0 opravljanju poli cijskega dela lahko
hipotezo, da se policisti pri opravljanju svojega d ela pocutijo ogrozene,

sprejmem.

Vodstveni kader bi moral pri zaposlovanju in pri premesc€anju policistov upoStevati,
da je stresnost pri opravljanju poklica policist vec¢ja na dolo€enih policijskih postajah v

notranjosti drzave, ki so bolj obremenjene z interventnimi dogodki, kot pa na mejnih
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policijskih postajah. Pri tem bi seveda morali upoStevati Zelje policistov. Znano pa je,
da policisti na zaCetku kariere zelijo delati po interventnih nalogah in imajo boljSe
zdravstveno stanje. Vecina policistov z daljSim delovnim stazem pa daje prednost

drugim policijskim nalogam.

9.2.3 H 2: Policisti za opravljanje svojega delani  majo primerne opreme.

Policisti za varno, strokovno in zakonito opravljanje svojega dela nujno potrebujejo
opremo. Predvsem po vstopu Slovenije v Evropsko unijo se je stanje na tem
podroCju izboljSalo, saj se je oprema za skupine za nadzor juzne drzavne meje
financirala iz evropskega sklada z namenom izboljSanja delovnih pogojev pri
varovanju zunanje meje Evropske unije. Se vedno pa se po posameznih enotah
pojavljajo problemi z zastarelo ali pokvarjeno opremo. Policisti so dolgo opozarjali
pristojne sluzbe, da je potrebno policiste opremiti z zaS¢itnimi rokavicami, ki bi jih
varovale pred vbodi igel. Posamezne policijske enote so nato le dobile zaS¢itne
rokavice, mnogi policisti pa so si jih v skrbi za svoje zdravje naro€ili in kupili sami.

Z vpraSanjem v anketnem vpraSalniku, ali imajo policisti za opravljanje svojega dela
primerno opremo, sem zbrala podatke za ugotavljanje druge hipoteze, da policisti za
opravljanje svojega dela nimajo primerne opreme. V tabeli Stevilka 9 so predstavljeni

rezultati tega vprasanja.

Tabela 9: Za opravljanje svojega dela imam primerno opremo

Za opravljanje svojega Stevilo policistov Delez v %
dela imam primerno
opremo
Se ne strinjam 19 29 %
Se strinjam v manjsi meri 23 36 %
Se strinjam v vecji meri 17 27 %
Se popolnoma strinjam 5 8 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

19 policistov (29 %) se ne strinja, da imajo za opravljanje svojega dela primerno
opremo, 23 policistov (36 %) se strinja v manjSi meri, 17 policistov (27 %) se strinja v
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vecji meri in le 5 policistov (8 %) se popolnoma strinja, da imajo za opravljanje

svojega dela primerno opremo.

Glede na navedene rezultate, kjer se s trditvijio, d a imajo anketiranci za
opravljanje svojega dela primerno opremo, ve  €ina policistov ne strinja oziroma
se strinjajo v manjSi meri, lahko tudi drugo hipote zo, da policisti za opravljanje

svojega dela nimajo primerne opreme, sprejmemo.

Rezultat me je presenetil, saj se je oprema za skupine za nadzor juzne drzavne meje
financirala iz evropskega sklada z namenom izboljSanja delovnih pogojev pri
varovanju zunanje meje Evropske unije. Ze pred vstopom Slovenije v Evropsko unijo
se je iz navedenega sklada financiral nakup vecjega Stevila daljnogledov, naprav za
no¢no opazovanje, avtomobilov in ostale opreme, ki je nujna pri hadzorovanju juzne

meje.

Moje mnenje je, da bi odgovorni za nabavo policiiske opreme morali upoStevati
mnenja policistov na terenu, ki s to opremo vsakodnevno delajo in poznajo njene
dobre in slabe lastnosti. Policisti se zavedajo, da so finan¢na sredstva za nakup
njihove opreme omejena, vendar bi vseeno morala biti Zivljenjsko pomembna
zascitna sredstva (neprebojni jopi¢, neprebojna &elada, zas¢itne rokavice) narejena
iz najkvalitetnejSih materialov in pripadati vsakemu policistu, saj so njihova Zzivljenja

vendarle najpomembnejsa.

9.2.4 H 3: Policisti niso zadovoljni z delovnim raz ~ poredom, saj nadrejeni ne
uposStevajo njihovih Zelja.

Policisti so seznanjeni z delovnim razporedom, ki je napisan do najve¢ 14 dni naprej.
Zaradi izmenskega dela ter dela ob praznikih in vikendih je usklajevanje individualnih
Zelj posameznikov pomembno, saj lahko policisti le na takSen nacin usklajujejo svoje

ostale obveznosti (Solanje, zdravniski pregledi).

Hipotezo sem preverila s Stirimi vprasaniji, ki so medsebojno povezana in pomembna,
saj iz njih razberemo zadovoljstvo policistov, kar se ti¢e razporeda dela. Ta vpraSanja

so: ali pri pisanju razporeda dela nadrejeni upoStevajo Zelje policistov, ali poteka delo
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v urejenem turnusu, ali lahko policisti koristijo letni dopust po zelji in ali anketirance

delo ob praznikih in nedeljah obremenijuje.

Rezultati prvega vpraSanja, ali nadrejeni pri pisanju razporeda dela upoStevajo Zelje

anketirancev, so predstavljeni v tabeli Stevilka 10.

Tabela 10: Pri razporedu dela nadrejeni upoStevajo moje Zelje

Pri razporedu dela Stevilo policistov Delez v %
nadrejeni upoStevajo moje
Zelje

se ne strinjam 0 0 %

se strinjam v manjSi meri 5 8 %
se strinjam v vecji meri 27 42 %
se popolnoma strinjam 32 50 %
SKUPAJ: 64 100 %

Vir: lasten

32 policistov (50 %) je z razporedom dela zadovoljnih, saj nadrejeni pri pisanju le-
tega upoStevajo zelje policistov. Nobeden policist pa se s to trditvijo ni strinjal. 5
policistov (8 %) se je strinjalo v manjSi meri in 27 policistov (42 %) se je strinjalo v

vecji meri.

Na Policijski postaji Brezice policisti svoje Zelje pri razporedu dela napiSejo v knjigo,
ki je v dezurni sobi. Na takSen nacin je komandir seznanjen z njihovimi zeljami, ki jih
upoSteva pri pisanju razporeda dela. V kolikor je razpored dela Ze napisan ga je
mogoce tudi spremeniti ali pa se policisti z medsebojnim dogovorom dogovorijo o
zamenjavi sluzb. UpoStevanje zelj policistov pri pisanju razporeda dela je zaradi
izmenskega dela ter dela ob praznikih in vikendih pomembno, saj lahko policisti le na
takSen nacin usklajujejo svoje ostale obveznosti (Solanje, zdravniski pregledi,

druzabna sre€anja).

Rezultati drugega vpraSanja, ali delo poteka v urejenem turnusu, tako da si lahko

policisti organizirajo prosti ¢as, so predstavljeni v tabeli Stevilka 11.
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Tabela 11: Delo poteka v urejenem turnusu, tako da si lahko organiziram prosti ¢as

Delo poteka v urejenem Stevilo policistov Delez v %
turnusu, tako da si lahko

organiziram prosti ¢as

Se ne strinjam 0 0%
Se strinjam v manjsi meri 9 14 %
Se strinjam v vecji meri 22 34 %
Se popolnoma strinjam 33 52 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

33 policistov (52 %) se s trditvijo, da delo poteka v urejenem turnusu tako, da si lahko
organizirajo svoj prosti ¢as, popolnoma strinja, 22 policistov (34 %) se strinja v vedji
meri, 9 policistov (14 %) se strinja v manjSi meri, nobeden policist pa se s to trditvijo

ne strinja.

Tudi ta rezultat nam pokaze, da si policisti lahko zaradi urejenega 12-urnega turnusa
organizirajo prosti ¢as. Iz lastnih izkuSenj in iz izkuSenj sodelavcev lahko povem, da
je mozno tudi, Ce je razpored dela Ze napisan, menjati sluzbo po dogovoru s

sodelavcem, ki te menja, in nadrejenim.

Rezultati tretjega vpraSanja, ali lahko policisti koristijo letni dopust po Zzelji, so

predstavljeni v tabeli Stevilka 12.

Tabela 12: Letni dopust lahko koristim po Zelji

Letni dopust lahko koristim Stevilo policistov Delez v %
po zelji
se ne strinjam 2 3%
se strinjam v manjSi meri 7 11 %
se strinjam v vecji meri 32 50 %
se popolnoma strinjam 23 36 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten
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2 policista (3 %) s trditvijo, da lahko policisti koristijo letni dopust po zelji, ne strinjata,
7 policistov (11 %) se strinja v manjSi meri, 32 policistov (50 %) se strinja v vecji meri

in 23 policistov (36 %) se s to trditvijo popolnoma strinja.

Policisti imajo na razpolago napisane termine dopustov, za katere se morajo
pravoc¢asno odlociti. V posameznih terminih pa je doloeno Stevilo policistov po
nazivu (policist, vodja patrulje, vodja izmene), ki lahko izkoristijo ta termin. To je
pomembno zaradi nemotenega opraviljanja dela, ki zahteva policiste razli¢nih

nazivov.

Rezultati Cetrtega vpraSanja, ali anketirance delo ob praznikih in nedeljah

obremenijuje, so predstavljeni v tabeli Stevilka 13.

Tabela 13: Delo ob praznikih in nedeljah me obremenjuje

Delo ob praznikih in Stevilo policistov Delez v %

nedeljah me obremenjuje
Se ne strinjam 16 25 %
Se strinjam v manjsi meri 28 44 %
Se strinjam v vecji meri 12 19 %
Se popolnoma strinjam 8 12 %
SKUPAJ: 64 100 %

Vir: lasten

16 policistov (25 %) se ne strinja s strditvijo, da jih delo ob praznikih in nedeljah
obremenijuje, 28 policistov (44 %) se s trditvijo strinja v manjSi meri, 12 policistov (19
%) se strinja v vecji meri in 8 policistov (12 %) se s to trditvijo popolnoma strinja.

Iz osebnih izkuSenj in iz pogovorov s sodelavci lahko re¢em, da je delo ob praznikih
in vikendih obremenjujoe za policiste z druzinami in otroki, saj zaradi sluzbe ne

prezivljajo ¢asa z otroki, ki takrat niso v Soli.

Glede na navedene rezultate Stirih medsebojno povez  anih vprasan;j, ki izraZzajo

zadovoljstvo anketirancev glede delovnega razporeda , lahko hipotezo, da
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policisti niso zadovoljni z delovnim razporedom, sa j nadrejeni ne upoStevajo

njihovih zelja, ovrzem . Vecina policistov se v anketi namre¢ popolnoma ali v vediji
meri strinja s trditvami, da nadrejeni pri pisanju razporeda dela upoStevajo njihove
Zelje, da lahko koristijo letni dopust po Zelji, da delo poteka v urejenem turnusu, da jih

delo ob praznikih in nedeljah ne obremenjuje.

9.2.5 H 4: Policisti so mnenja, da za svoje delo ni  so primerno pla ¢éani.

Najbolj aktualna problematika zaposlenih v policiji je vsekakor placilni sistem, ki je
povezan z napredovaniji, saj je zaradi finan¢ne in gospodarske krize v drzavi odprava
nesorazmerij prestavijena na leto 2011. Policisti svoje nezadovoljstvo s placami
izrazajo preko sindikatov (Sindikat policistov Slovenije, Policijski sindikat Slovenije).
Da gre za resen problem v policiji dokazuje dejstvo, da so vsi policisti v Sloveniji, ne
glede na enoto sluzbovanja, v tem enotni in svoja staliS¢a izrazajo tudi s stavkami in

protestnimi shodi pred vlado in parlamentom.
Hipotezo bom preverila z dvema vpraSanjema v anketnem vpraSalniku, in sicer z
vpraSanjem, ali policisti menijo, da za svoje delo prejemajo primerno placo, in z

vprasanjem, ali policisti dobijo nadure v celoti priznane in pla¢ane.

Rezultate prvega vpraSanja, ali anketiranci za svoje delo prejemajo primerno placo,

predstavljam v tabeli Stevilka 14.

Tabela 14: Za svoje delo prejemam primerno placo

Za svoje delo prejemam | Stevilo policistov Delez v %
primerno placo

se ne strinjam 28 44 %

Se strinjam v manjSimeri | 19 29 %

Se strinjam v vecji meri 12 19 %

Se popolnoma strinjam 5 8 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten
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28 policistov (44 %) se ne strinja, da za svoje delo prejemajo primerno placo in le 5
policistov (8 %) se strinja, da so za svoje delo primerno plac¢ani.
Rezultati drugega vpraSanja, ali imajo anketirani nadure priznane in pla¢ane v celoti,

so predstavljeni v tabeli Stevilka 15.

Tabela 15: Nadure imam v celoti priznane in placane

Nadure imam v celoti Stevilo policistov Delez v %
priznane in placane
se ne strinjam 14 22 %
se strinjam v manjSi meri 23 36 %
se strinjam v vecji meri 16 25 %
se popolnoma strinjam 11 17 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

14 policistov (22 %) se ne strinja s trditvijo, da imajo nadure priznane in v celoti
placane, 23 policistov (36 %) se strinja v manjSi meri, 16 policistov (25 %) se strinja v

vecji meri in 11 policistov (17 %) se popolnoma strinja.

Glede na navedene rezultate dveh vpraSanj, in sicer ali anketiranci za svoje
delo prejemajo primerno pla ¢€ilo in ali imajo anketiranci nadure v celoti
priznane in pla €ane, lahko hipotezo, da policisti za svoje delo nis o primerni
pla€ani, sprejmem, saj se ve ¢ina anketirancev s trditvama ni strinjala oziroma

se je strinjala v manjSi meri.

Premajhne plade in omejene moznosti napredovanja so najpomembnejsi
organizacijski stresorji. Za organizacijske stresorje pa vemo, da jih organizacija lahko
odpravi ali omili. Rezultati pri odgovorih policistov pri tem vprasanju me niso
presenetili, saj sem prav takSne pri¢akovala. Dejstvo je, da sta placilni sistem in
sistem napredovanja v policiji nepoStena do policistov, od katerih se pri¢akuje
razmeroma visoka raven izobrazbe ter inteligentnost. Poleg tega jih obremenjujejo Se
prevelika birokracija policije, disciplinski postopki ter zahteve po viSjih osebnih in

moralnih standardih, ki veljajo za druge.
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Menim, da je eden bistvenih razlogov za tolikSno nezadovoljstvo v tem, da je odprava
nesorazmerij zaradi gospodarske in finan¢ne krize v drzavi prestavljena na leto 2011.
Policisti, ki so priCakovali izboljSanje svojih pla¢, bodo morali pocakati, kar pa

povzroc€a veliko nezadovoljstvo, ki se odraza tudi v obliki stavk policistov.

Pladevanje preko polnega delovnega Casa je mogocCe deloma reSiti s pravo
organizacijo dela, s katero bi zmanjSali potrebno Stevilo ur preko polnega delovnega
Casa. Za pravo organizacijo morajo poskrbeti vodje organizacijskih enot, ki odrejajo
delo preko delovnega Casa. Tu pa je prisoten problem pomanjkanja kadrov v
nekaterih policijskih enotah, zato je tovrstne probleme tezko reSevati.

9.2.6 H 5: Policisti so preobremenjeni s pisanjem p  isnih izdelkov in nimajo

dovolj ¢asa za realizacijo le-teh.

Tezave z administrativnim delom so eden izmed organizacijskih stresorjev, ki vplivajo
na policiste. Od policistov se pri€akuje, da v ¢im krajSem ¢asovnem roku zakljucijo s
pisanjem pisnih izdelkov, hkrati pa se morajo odzivati Se na napotitve s strani

dezurnih policistov in Operativno komunikacijskega centra.
Hipotezo sem preverila s vpraSsanjem v anketnem vpraSalniku, ali policiste
administrativno delo obremenjuje in ne realizirajo tekoCih zadev. V tabeli Stevilka 16

SO ti rezultati tudi predstavljeni.

Tabela 16: Administrativno delo me obremenijuje in ne realiziram tekocih zadev

Administrativno delo me Stevilo policistov Delez v %
obremenjuje in ne
realiziram tekoc€ih zadev
se ne strinjam 36 56 %
se strinjam v manjSi meri 21 33 %
se strinjam v vecji meri 5 8 %
se popolnoma strinjam 2 3%
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten
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36 policistov (56 %) se ne strinja s trditvijo, da jih administrativho delo obremenjuje in
da ne realizirajo tekoCih zadev, 21 policistov (33 %) se strinja v manjSi meri, 5
policistov (8 %) se strinja v vecji meri in le 2 policista (3 %) se s to trditvijo popolnoma
strinjata.

Pri tem je potrebno poudariti, da policisti v skupinah za nadzor drzavne meje ne
obravnavajo razli¢nih krSitev s podrocja prometa, javnega reda in miru ter kaznivih

dejanj in tako piSejo manj pisnih izdelkov.

Iz zgoraj razbranih rezultatov, kjer se ve  €ina policistov ni strinjala s trditvijo, da
jih administrativno delo obremenjuje, oziroma se je strinjala v manjSi meri,
zavra€am hipotezo, da so policisti preobremenjeni z admi nistrativnim delom in

ne resujejo teko €ih zadev.

Spomnimo pa se, da policisti v skupinah za nadzor drzavne meje ne obravnavajo
razliénih krsSitev s podrocja prometa, javnega reda in miru ter kaznivih dejanj in tako
piSejo manj pisnih izdelkov. Policisti, ki delajo po splosnih policijskih nalogah, se
sre€ujejo z obilico administrativnega dela, hkrati se morajo prilagajati spreminjajoci
se zakonodaji in spremembam na policijskih obrazcih, ki jih uporabljajo pri svojemu

delu.

9.2.7 H6: V kolektivu so dobri medsebojni odnosi

Preverjanje te hipoteze je pomembno, saj menim, da so v tem poklicu dobri kolektivni
odnosi zaradi narave dela zelo pomembni, saj so policisti skupaj ves delavnik (vecina
policijskih enot ima 12 urni delavnik) ter opravljajo naloge, kjer je potrebno skrbeti
tudi za varnost sodelavca.

Hipotezo bom preverila z dvema vprasanjema, in sicer z vprasanjem, kaksni so

odnosi med policisti in kaksni so odnosi med policisti in vodstvenim kadrom.

Rezultati vpraSanja, kaksni so odnosi med policisti, so predstavljeni v tabeli Stevilka
17.
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Tabela 17: Med policisti so dobri odnosi

Med policisti so dobri Stevilo policistov Delez v %
odnosi
Se ne strinjam 10 16 %
Se strinjam v manjsi meri 21 33 %
Se strinjam v vecji meri 29 45 %
Se popolnoma strinjam 4 6 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

Policisti so z medsebojnimi odnosi v kolektivu zadovoljni, saj se s to trditvijo v vecji

meri strinja 29 policistov (45 %), 10 policistov (16 %) se ne strinja s trditvijo, da so

odnosi med policisti dobri. V manjSi meri se s to trditvijo strinja 21 policistov (33 %),

popolnoma pa se strinjajo 4 policisti (6 %).

V tabeli Stevilka 18 pa so predstavljeni rezultati vprasanja o odnosih med policisti in

vodstvenim kadrom.

Tabela 18: Med policisti in vodstvenim kadrom so dobri medsebojni odnosi

Med policisti in Stevilo policistov Delez v %
vodstvenim kadrom so
dobri medsebojni odnosi
se ne strinjam 8 13%
se strinjam v manjSi meri 23 36 %
se strinjam v vecji meri 27 42 %
se popolnoma strinjam 6 9%
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

Podobni medsebojni odnosi, ki so med policisti v kolektivu, so tudi med policisti in

vodstvenimi delavci. 8 policistov (13 %) se ne strinja s trditvijo, da so med policisti in

vodstvenim kadrom dobri odnosi, 27 policistov (42%) se strinja v vecji meri in 8

policistov (13 %) se s to trditvijo ne strinja.
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Glede na zgoraj predstavljene rezultate dveh vpraSsa nj v anketi o0 medsebojnih
odnosih med policisti ter med policisti in vodstven im kadrom hipoteze ne

moremo sprejeti niti zavrniti. Rezultat interpretir am kot neopredeljen.

Iz delovnih izkuSenj na Policijski postaji Brezice vem, da je eden izmed glavnih
vzrokov slabih odnosov med zaposlenimi in vodstvenim kadrom miSljenje o
upraviCenosti oziroma neupravi¢enosti napredovanj policistov. O napredovanijih
policistov odlo€a vodstveni kader na podlagi delovnih ocen in preteklega dela
policistov. Njihove ocen se velikokrat razlikujejo od samoocene policistov. V primerih,
ko policisti s krajSim delovnim stazom v policiji napredujejo hitreje od policistov z
daljSim delovnim stazom, prihaja do slabih odnosov tako med policisti kot med
policisti in vodstvenim kadrom.

Vodstveni kader in policisti se morajo zavedati, da bodo le policisti, ki se razumejo z
nadrejenimi in podrejenimi, z veseljem opravljali delovne naloge, kar je vsekakor
pozitivno za policijsko organizacijo kot celoto. Za napredovanja policistov bi morala
biti natan&neje opredeljena pravila oziroma kriteriji, kajti le na ta nacin bi se lahko
izognili glavnemu vzroku slabih odnosov v policiji (miselnost o upravi¢enosti oziroma

neupravi¢enosti napredovanj).

9.2.8 H 7: Med policisti se kaze prisotnost stresa  na njihovem zdravju

V teoreticnem delu naloge smo spoznali, da so zdravstveni delavci pri policistih v
primerjavi z ostalo populacijo ugotovili ve€¢ psihosomatskih obolenj, kot so bolezni
srca, glavoboli, visok krvni tlak, bolezni prebavnega trakta, alergi¢ne reakcije in ostali
s stresom povezani bolezenski simptomi. Rizi€nost policistov je viSja glede na
kardiovaskularne in gastrointestinalne bolezni. ViSje je tudi tveganje za nastanek
depresij in samomora.

Hipotezo, da se med anketiranci kaze prisotnost stresa na njihovem zdravju, sem
preverila s tremi vpraSanji v anketnem vprasalniku, in sicer z vpraSaniji, ali so pogosto
utrujeni in zaspani, ali jih pogosto boli glava ali Zelodec ter ali mislijo na sluzbo tudi,
ko so niso v sluzbi. Rezultati teh vprasSanj so predstavljeni v treh spodnijih tabelah.
Rezultati vpraSanja, ali so anketiranci pogosto utrujeni in zaspani, so predstavljeni v
tabeli Stevilka 19.
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Tabela 19: Pogosto sem utrujen in zaspan

Stevilo policistov Delez v %
se ne strinjam 21 33 %
se strinjam v manjSi meri 32 50 %
se strinjam v vecji meri 9 14 %
se popolnoma strinjam 2 3%
SKUPAJ: 64 100 %

Vir: lasten

21 policistov (33 %) se s trditvijo,da so pogosto utrujeni in zaspani, ne strinja, 32
policistov, kar je polovica anketirancev, pa se strinja v manjSi meri, 9 policistov (14

%) se strinja v vecji meri, le 2 policista (3 %) pa se s trditvijo popolnoma strinjata.

Policisti, ki opravljajo naloge na juzni meji, imajo v vecini 12-urni delavnik, na delo pa
prihajajo iz oddaljenih krajev, tako da dnevno porabijo tudi 2 ali ve€ ur samo za pot v
sluzbo, ki se jim pricne zZe ob 5 uri zjutraj. Po mojem mnenju je prav to najpogostejsi

razlog za utrujenost in zaspanost.

Rezultati drugega vprasSanja, ali anketirance pogosto boli glava ali zelodec, so
predstavljeni v tabeli Stevilka 20.

Tabela 20: Pogosto me boli glava ali Zelodec

Pogosto me boli glava ali Stevilo policistov Delez v %
zelodec
se ne strinjam 38 59 %
se strinjam v manjSi meri 12 19 %
se strinjam v vecji meri 10 16 %
se popolnoma strinjam 4 6 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten
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38 policistov (59 %) se ne strinja, da jih pogosto boli zelodec ali glava, 12 policistov
(19 %) se strinja v man;jSi meri, 10 policistov (16 %) se strinja v vecji meri in 4 policisti
(6 %) se s trditvijo, da jih pogosto boli Zelodec ali glava, strinjajo.

Podatka iz zadnjih dveh tabel sta me presenetila, saj so pri policistih ugotovili ve¢
psihosomatskih obolenj in ostalih s stresom povezanih bolezenskih simptomov v
primerjavi z ostalo populacijo. UpoStevati pa je potrebno, da so policisti, ki so zajeti v

tej anketi, ve€inoma mlad kader, ki je v policiji zaposlen le nekaj let.

Rezultati tretjega vpraSanja, ali anketiranci mislijo na sluzbo tudi, ko niso v sluzbi, so

predstavljeni v tabeli Stevilka 21.

Tabela 21: Tudi, ko nisem v sluzbi, mislim na svoje delo

Tudi, ko nisem v sluzbi, Stevilo policistov Delez v %
mislim na svoje delo.
Se ne strinjam 19 38 %
Se strinjam v manjsi meri 12 19 %
Se strinjam v vecji meri 29 45 %
Se popolnoma strinjam 4 6 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

19 policistov (38 %) se s trditvijo, da tudi, ko niso v sluzbi, mislijo na svoje delo, ne
strinja, 12 policistov (19 %) se strinja v manjSi meri, 29 policistov (45 %) se strinja v
vecji meri in 4 policisti (6 %) se popolnoma strinjajo s to trditvijo.

Visok procent policistov, ki se s to trditvijo strinja v vecji meri, je zaskrbljujo€, saj to
lahko vodi v neurejeno druzinsko zivljenje in konflikte med partnerji. Policisti se ze na
Policijski akademiji v Tacnu pri predmetu psihologije ucijo metod, kako loCevati

sluzbo in druzinsko Zivljenje, vendar je v realnosti to tezko doseci.

Glede na zgoraj predstavljene rezultate vpraSanj, ali so anketiranci pogosto utrujeni
in zaspani, ali jih pogosto boli zelodec ali glava ter ali mislijo na sluzbo tudi, ko niso v

sluzbi, zavraam hipotezo, da se med policisti kaze prisotnost stresa na njihovem
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zdravju, saj se vecina policistov s trditvijo ni strinjala oziroma se je strinjala v manjsi

meri.

9.2.9 H 8: Policisti so razporejeni v Skupino za va  rovanje drZzavne meje po

lastni zelji

Iz lastnih izkuSenj in po pogovorih z ostalimi policisti vem, da je zelo pomembno, ali
so policisti dejansko razporejeni na delovna mesta, kjer imajo tudi Zeljo delati. Le to
jim omogoc¢a zadovoljstvo pri delu oziroma nezadovoljstvo in vse ostalo, kar je

povezano s tem.
Hipotezo, ali so policisti razporejeni v Skupino za varovanje drzavne meje po lastni
Zelji, sem preverila z anketnim vpraSalnikom. Rezultati tega vpraSanja so

predstavljeni v tabeli Stevilka 22.

Tabela 22: V Skupino za varovanje zelene meje sem razporejen po lastni Zelji

V Skupino za varovanje Stevilo policistov Delez v %
drzavne meje sem
razporejen po lastni zelji
se ne strinjam 9 14 %
se strinjam v manjSi meri 6 9 %
se strinjam v vecji meri 17 27 %
se popolnoma strinjam 32 50 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

9 policistov (14 %) se s trditvijo, da so v Skupino za varovanje drZzavne meje
razporejeni prostovoljno, ne strinja, 6 policistov (9 %) se strinja v manjSi meri, 17
policistov (27 %) se strinja v vecji meri 32 policistov (50 %) se popolnoma strinja, da

so v Skupino za varovanje drzavne meje razporejeni po lastni zelji.

Glede na rezultate vpraSanja, ali so policisti razporejeni v Skupino za varovanje

drzavne meje po lastni zelji, hipotezo sprejmem, saj se je vecina anketirancev s
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vprasanjem, ali so razporejeni v Skupino za varovanje drzavne meje po lastni zelji,

strinjala v vecji meri ali se je popolnoma strinjala.

Rezultati me niso presenetili, saj je bila vecina policistov, ki so se zaposlili po vstopu
Slovenije v Evropsko unijo, zaposlena na podlagi razpisa policije, ki je zaposlila in
izobrazevala kader namenjen izkljuéno varovanju juzne meje. Prav tako so v policiji

mozne menjave delovnih mest policistov med enotami ali znotraj enote.

9.2.10 H 9: Napredovanja v kolektivu potekajo glede  na staz, izobrazbo in
sposobnosti policistov

Napredovanja policistov so odvisna od zakonskih moznosti napredovanj, predvsem
pa od nadrejenih, ki odlo¢ajo o napredovanjih policistov. Z napredovanji policisti
pridobijo ne le viSjo plac¢o, ampak tudi neko zadovoljstvo, ki jih zene v nadaljnjo
uspesno delo.

Hipotezo, ali napredovanja v kolektivu potekajo glede na staz, izobrazbo in
sposobnosti policistov, bom preverila z vpraSanjem v anketnem vpraSalniku. Rezultati

S0 predstavljeni v tabeli Stevilka 23.

Tabela 23: Napredovanje v kolektivu poteka glede na staz, izobrazbo in sposobnosti

policistov
Napredovanje v kolektivu Stevilo policistov Delez v %
poteka glede na staz,
izobrazbo in sposobnosti
policistov
Se ne strinjam 11 17 %
Se strinjam v manjsi meri 24 38 %
Se strinjam v vecji meri 21 33 %
Se popolnoma strinjam 8 12 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

24 policistov (38 %) se s trditvijo, da napredovanje v kolektivu poteka glede na staz,
izobrazbo in sposobnosti, strinja v manjSi meri, 8 policistov (12 %) pa se s to trditvijo
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strinja. Podatki o tem, koliko policistov se s to trditvijo ne strinja, je lahko zaskrbljujoc,
saj lahko takSno stanje vpliva na medsebojne odnose in na odnos policistov do dela.

Glede na rezultate iz zgornje tabele hipotezo, da napredovanje v kolektivu poteka
glede na staz, izobrazbo in sposobnosti policistov, zavraCam, saj se vecina
policistov s to trditvijo strinja v manjSi meri oziroma se s trditvijo ne strinja.

Na tem podrocju bi morala odigrati glavno vlogo kadrovska sluzba, ki bi morala
spremljati napredovanje posameznika. Nadrejeni bi morali svoje podrejene sproti
seznanjati z njihovimi delovnimi ocenami in njihovo moznostjo napredovanja v
pladilnem razredu ali po nazivu. Nezmoznost napredovanja policista, ki vec let
opravlja isto delo z istim nazivom in v istem plagilnem razredu in misli, da si je

napredovanje zasluzil, bo povzroc€ilo destimulacijo in odpor do dela.

9.2.11 H10: Policija policistom nudi ustrezne progr ~ ame za premagovanje

stresa

V teoreticnem delu naloge smo spoznali, da se policisti pri svojemu delu stresnim
dejavnikom zaradi narave dela ne morejo povsem izogniti. Posledice stresa pa lahko

omilimo s pravilnimi pristopi posameznika in organizacije.
Hipotezo, ali policija policistom nudi ustrezne programe za premagovanje stresa,

bom preverila s tem vpraSanjem v anketnem vpraSalniku. Rezultati vpraSanja so

predstavljeni v tabeli Stevilka 24.
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Tabela 24: Policija mi nudi ustrezne programe za premagovanje stresa, ki je

posledica mojega dela

Policija mi nudi ustrezne Stevilo policistov Delez v %
programe za
premagovanje stresa,ki je

posledica mojega dela

se ne strinjam 26 41 %
se strinjam v manjSi meri 18 28 %
se strinjam v vecji meri 16 25%
se popolnoma strinjam 4 6 %
SKUPAJ: 64 100 %
Vir: lasten

26 policistov (41 %) se ne strinja, da jim policija nudi ustrezne programe za
premagovanje stresa, ki je posledica njihovega dela, 18 policistov (28 %) se strinja v
manjSi meri, 16 policistov (25 %) se strinja v vecji meri in 4 policisti (6 %) se s to

trditvijo popolnoma strinjajo.

Kot je bilo ugotovljeno Ze iz predhodnih raziskav, se tudi policisti v Skupini za
varovanje drzavne meje na Policijski postaji Brezice strinjajo, da policija ne nudi
ustreznih programov za premagovanje stresa, ki je posledica njihovega dela. To je Se
ena raziskava, ki daje vedeti, da se nekaj mora spremeniti na tem podroc¢ju, zato tudi
hipotezo, da policija nudi zaposlenim ustrezne programe za premagovanje stresa,

zavracam.

Pri zadnjem vpraSanju so policisti imeli moznost napisati predloge za izboljSanje
stanja v policiji, ki bi vodili v zmanjSevanje stresa pri policistih. Predloge so napisali 4
policisti, kar predstavlja 6 % anketirancev. Ti predlogi za izboljSanje stanja v policiji
so naslednji:
a.) POVECANJE PLACE
2 policista menita, da je njuna placa za opravljeno delo premajhna.
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b.) BOLJSI ODNOSI MED VODSTVENIM KADROM IN POLICISTI

1 policist si zeli imeti boljSe odnose z vodstvenim kadrom.

c.) MANJ OSEBNEGA »SIKINIRANJA«

1 policist si zeli, da ga v sluzbi ne bi osebno »Sikinirali«.
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10 ZAKLJU CEK

Anketiranja policistov zaposlenih v Skupini za varovanje drzavne meje na Policijski
postaji Brezice sem se lotila z namenom, da pridobim ¢&m ve€ odgovorov.
Nadrejenim na Policijski postaji Brezice sem dala 98 anketnih vprasalnikov, da jih
razdelijo zaposlenim, ki jih raziskava zajema. Nazaj pa sem dobila le 64 pravilno
izpolnjenih vpraSalnikov oziroma skupaj 65 %. Razlog za to so bile bolniSke
odsotnosti, dopusti za nego in varstvo otroka in trenutne prerazporeditve na druge
policijske postaje. Nekateri policisti pa niso Zeleli sodelovati pri izvajanju ankete.

Tako sem se pri statistiCni analizi oprla na Stevilo 64 oseb.

V teoreti€nem delu naloge smo spoznali, da se delodajalci vedno bolj zavedajo, da je
zmanjSevanje stresa na delovnem mestu eden izmed pogojev uspesnosti podjetij in
institucij. Z zmanjSevanjem stresa na delovnem mestu se zmanjSa tudi bolezenska
odsotnost z dela zaposlenih, kar pa pripomore k vecji produktivnosti. DolgotrajnejSa
odsotnost z dela pomeni za delavca izgubo stika z delovnim okoljem, kar se tudi
odraza v njegovi poklicni karieri, ne kaze pa prezreti tudi poslabSanja njegovega

socialnega stanja zaradi daljSe odsotnosti z dela.

Tudi policisti se pri opravljanju svojega dela sreCujejo s stresom. Na podlagi raziskav
spada poklic policista med enega najbolj stresnih poklicev, zato bi policija kot
organizacija morala nuditi ustrezne programe za obvladovanje stresa zaposlenih.
Predvsem pa bilo potrebno izboljSati delovne pogoje (delovna oprema, delovni
prostori), ki so eden glavnih vzrokov za stres, dalo pa bi se jih odpraviti ali zmanjSati.
Velikokrat pa sami policisti storijo premalo za boljSe poCutje in zdravje, saj sta telesna
aktivnost in zdrava prehrana ucinkovito sredstvo za odvracanje stresa. Pomembno
je, da se policisti, kadar so pod stresom, ne zatecejo k »begu« iz tezav oziroma k
alkoholu, nikotinu, prenajedanju in drugim oblikam zasvojenosti. Oblike tega »bega«

so posebej znacilne za policiste in bi lahko bile predmet nadaljnjih raziskav.

Tudi izboljSanje delovne klime vodi k prepreCevanju stresa. NaSa raziskava je
pokazala, da delovna klima v raziskovanem kolektivu ni slaba, vendar jo je mozno
izboljSati. Najprej s preuc¢evanjem in odpravljanjem podrocij, ki pokrivajo slabo klimo,
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nato pa Se z organiziranjem izletov, piknikov in drugih druzabnih dogodkov, kjer bi se
lahko policisti v drugem okolju sproS€eno pogovorili o svojih tezavah pa tudi o

pozitivnih straneh svojega poklica.

Najvec nezadovoljstva policisti obcutijo pri napredovanju, plaCevanju nadurnega dela
in pri viSini osebnega dohodka. Storjeni so bili nekateri ukrepi (karierni sistem
kadrovanja, protistresni program za policiste), ki pa bistvenega izboljSanja na
podro¢ju zadovoljstva policistov na delovhem mestu niso prinesli. Menim, da je
protistresni program za policiste dober, vendar bi bilo potrebno hkrati zaceti nacrtno
odpravljati vzroke za nezadovoljstvo v policiji, ne pa le uciti, kako se spoprijemati s

teZzavami. To je pa vloga vodstva policije in tudi samih policistov.

V tej nalogi pridobljeni podatki so lahko osnova za odpravo oziroma zmanjSanje
nezadovoljstva med policisti. Pristojne sluzbe v policiji morajo k zaposlenim pristopiti
tako skupinsko, kot tudi individualno. Le z individualnim pristopom zaposleni spozna,
da nekoga res zanimajo njegove teZave in da jih je mozno s pomocjo nekako

odpraviti.
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PRILOGA 1: Anketni vpraSalnik

Pozdravljeni!

Sem UrSka Bukovsek, Studentka 2. letnika magistrskega Studija na Fakulteti za
komercialne in poslovne vede. Za empiricni del svoje magistrske naloge sem se
odlocila raziskati stres na delovhem mestu policisti v Skupini za varovanje zelene

meje.

Trenutno sem zaposlena na Policijski postaji Celje, kjer opravljam splosSne policijske
naloge. Od zacetka zaposlitve v policiji pa sem opravljala delo v Skupini za varovanje

zelene meje v Brezicah. 1z tega razloga sem se tudi odlocila za to temo.

Prosim vas, ¢e mi pri tej raziskavi pomagate, tako da izpolnite tri vpraSanja, ki
zajemajo demografske podatke, nato pa v tabeli pri trditvi, s katero se strinjate,
naredite X. Pri zadnjem vpraSanju pa napiSite vaSe predloge za izboljSanje
dejavnikov, ki vplivajo na stres v policiji.

Rezultate anket bom uporabila le za Studijski namen. Dovoljenje za izvajanje ankete
sem pridobila tudi s strani Generalne policijske uprave, Sektorja za odnose z
javnostjo.

Lep pozdrav! Urska Bukovsek

1. Starost (vpisite): let

2. Spol (vpisite)

3. V Policiji sem zaposlen (obkrozite): a: do 5 let
b: od 6 do 10 let

c: veé kot 10 let



Na naslednje trditve odgovorite tako, da ustrezen odgovor oznacite z oznako »X«

VPRASANJE

SE NE STRINJAM

SE STRINJAM V
MANJSI MERI

SE STRINJAM V
VECJI MERI

SE POPOLNOMA
STRINJAM

Delo, ki ga
opravljam, se mi zdi
enoli¢no in
dolgocasno

Delo, ki ga
opravljam, je
nevarno, zato se
pocutim
ogroZzenega

Tudi, ko nisem v
sluzbi, mislim na
svoje delo

Za opravljanje
svojega dela imam
primerno opremo

V Skupino za
varovanje zelene
meje sem
razporejen po lastni
Zelji

Med policisti so
dobri_odnosi

Med policisti in
vodstvenim kadrom
so dobri medsebojni
odnosi

Pri razporedu dela
nadrejeni
upostevajo moje
Zelje

Delo poteka v
urejenem turnusu,
tako da si lahko
organiziram prosti
Cas

Letni dopust lahko
koristim po zelji

Napredovanje v
kolektivu poteka
glede na staz,
izobrazbo in
sposobnosti
policistov

Za svoje delo
prejemam primerno
placo

Nadure imam v
celoti priznane in
placane

Delo ob praznikih in
nedeljah me
obremenjuje




Administrativno delo
me obremenjuje in
ne realiziram
tekocCih zadev

Pogosto sem
utrujen in zaspan

Pogosto me boli
glava in Zelodec

Policija mi nudi
ustrezne programe
za premagovanje
stresa, ki je
posledica mojega
dela

Vasi predlogi za izboljSanje stanja v policiji, ki bi vodili v zmanjSanje stresa pri

policistih:




